
信息时报!当时您为

什么会想到去劝说她呢!

宋大姐!
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信息时报!您是怎样

劝说她的!

宋大姐!
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信息时报!有没有想

过万一出现意外怎么办!

宋大姐!
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信息时报!您对自己

今天的行为有什么感想!

宋大姐!
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见习记者 张立璞

!

对话

热心路人!她就像我孩子

市民苦言相劝"竟能让她放弃

轻生"不少人为之叫好"笔者却猛

抽一口冷气# 这种有失规范的救

助"失败的风险要比成功高得多$

对欲自杀者的救助"必须掌握

相应的社会学与心理学知识" 具有

较强的表达能力和谈判技巧$ 优秀

的%自杀救助&者'同时也是优秀的

心理学实践者' 远非一般 %苦口婆

心&者可胜任$欲自杀者心理濒于崩

溃'命悬一线'生死走向'往往只要

救助者的一句话或一个手势就够

了$若诱导不得法'让危急者彻底失

望或情绪激化'惨剧发生就在瞬间$

报道中的
!

位市民' 既非亲

属'也非专业人士'警方允许他们

救助'也许出于%试一试&心理$ 然

而'如果他们有谁一言不慎'促使

悲剧发生'岂不适得其反! 现场有

不懂事的小孩竟喊出 %快跳快跳&

的危险之言'也暴露出场面控制上

存在问题$这些都表明'现时对%救

助自杀&这类的危机干预'制度上

和操作上都缺乏严格的科学规范$

我国每年自杀死亡者达
"#

万

之众$ 所以'笔者以为应对这项工

作作出明确规范$ 一是接触(劝导

欲自杀者' 必须由谈判专家操作'

不能因为是%好心人&就可任其自

以为是$ 二是要培养更多(更精明

的谈判专家)把危机干预的%谈判

专家&作为一个行业或职业'定出

技术标准' 这才更好体现社会文

明和人文关怀$ 贺贝

!

编辑点评

"自杀救助#

需要谈判专家
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时报讯 $记者 段一鸣%
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$报料人!李先生&奖
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时报讯 $见习记者 张立
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不停念叨要找男友
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路人透露她曾流产
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$报料人!孔先生&奖
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热 心

路人宋大

姐本来有

业务在身&

当时急于

救人也就

忘了'

周涛 摄

在
$

名路人苦劝下&少女终于放弃轻生念头' 时报记者 周涛 摄

在上车去医院前&少女一度反悔&想去找男友' 周涛 摄

"

死者的母亲伤心得不能站立'

#

清洁工和保安合力将女尸吊起'

时报记者 杜翠 摄


