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时报记者 梁斯君

!

!您对销售人员服务的总体满意程度"

"

!满意
#

!一般

$

!不满意最满意是哪家"

%%%%%%%%%%%%%%%

最不满意是哪家"

%%%%%%%%%%%%%%%

&

!您对该经销商在售后跟踪方面的满意程度"

"

!满意
#

!一般
$

!不满意

最满意是哪家"

%%%%%%%%%%%%%%%

最不满意是哪家"

%%%%%%%%%%%%%%%

'

!您认为该经销商维修和保养项目的收费是否透明"

"

!满意
#

!一般
$

!不满意

最满意是哪家"

%%%%%%%%%%%%%%%

最不满意是哪家"

%%%%%%%%%%%%%%%

(

!您对维修保养过程中哪些质量不满意" #可多选$

"

%诊断故障
#

!配件齐全
$

!电工技术
)

!机工技术

*

!钣金技术
+

!漆工技术

,

!您对该经销商售后服务中心保养
-

维修质量满意吗"

"

!满意
#

!一般
$

!不满意

最满意是哪家"

%%%%%%%%%%%%%%%

最不满意是哪家"

%%%%%%%%%%%%%%%

.

!您对该经销商在投诉处理方面满意吗"

"

!满意
#

!一般
$

!不满意

最满意是哪家"

%%%%%%%%%%%%%%%

最不满意是哪家"

%%%%%%%%%%%%%%%
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本期调查品牌&广州丰田广州地区经销店'

他们分别为广汽丰田第一店%广汽长凯白云店%

广汽长宁会展店%广汽骏龙店%广汽元丰凤凰店
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时报记

者 李泽俊

!

%您认为荣威
,,/

的最大优势是什么"

"

% 先进的
0121345 !678

发动机
#

% 超越
"

级车标准的轴距

$

%全新设计的外观内饰风格
)

%)

),

全时数字轿车*科技
*

+合理

的价格定位
+

!丰富的配置和技术

&

!在中级车中'如果需要购买'以下车型您会选择哪款"

"

!荣威
,,9 #

!卡罗拉
$

!明锐
)

!速腾
*

!福克斯
+

!朗逸

'

!您认为荣威
,,9

的定价高吗"

"

!高
#

!不高
$

!正好

(

!您认为荣威
,,9

是否具有竞争力"

"

!非常有竞争力
#

!一般
$

!没有竞争力

,

!荣威
,,9

将能给
"

级车市场带来冲击吗"

"

!将颠覆
"

级车市格局
#

!表现突出'将成为主流车型
$

!表

现一般'仅能获得部分市场
)

!难以立足'被边缘化

读者朋友可以登

录新浪汽车调查专题

参与调查' 同时也可

以发电子邮件到
1:!

;<=>>?@63<A

' 告诉

我们您的答案, 下周

四' 我们将在本报汽

车版和新浪汽车同时

公布调查答案' 并形

成荣威
,,9

市场调

查报告, 敬请关注,

?

2

3

4

上海大众全新紧凑型轿车朗逸昨晚在

杭州西湖正式上市'本次发布会定名为-印

象西湖'朗逸天地*,

据之前透露'上海大众朗逸将推出
B

款

车型&其中
(

款为
!6.

升车型'另外
'

款为

&69

升车型, 从车型上面可以看出朗逸还是

以经济排量为主'既然是主打经济车型那么

起售价应该也会经济一些'一些经销商透露

新车售价应该在
!9

万元
"!,

万元之间,

据悉'朗逸并没有配备目前大众主推的

8CD

系列发动机' 以此和其他大众车型在定

位和价格上加以区别, 另外'朗逸也将弥补

上海大众在
"

级紧凑型轿车市场上的空白,

时报记者 李泽俊
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下期调查品牌&广州本田广州地区经销店,

读者朋友可以登录新浪汽车

调查专题参与调查' 也可以发电

子邮件到
1:;<=>>?@63<A

' 告诉

我们您的答案, 下周四'我们将在

本报汽车版和新浪汽车同时公布

调查答案' 并形成广州丰田经销

店市场调查报告'敬请关注.
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