
看车购车时,你是否对汽车经销店销售员的讲解不专业、服务态度很不满意?买车后，

你是否觉得被某个经销商“忽悠”了？ 修车时,你是否对经销店的配件价格不明确经常有

被欺骗之感?投诉时，你是否申诉无门，在维权的路上苦不堪言？ 从今天开始，时报汽车联

合新浪汽车频道，启动“2008 年羊城十佳汽车经销商”大调查，将对广州市所有品牌所有

4S 店进行为期半年的跟踪暗访、及车主的售后服务满意度大调查，敬请各位车主读者朋

友们，填写《调查问卷》，表达您的感受，提出您的宝贵意见。

时报记者 梁斯君

1

、您对销售人员服务的总体满意程度？

A

、满意

B

、一般

C

、不满意最满意是哪家？

_______________

最不满意是哪家？

_______________

2

、您对该经销商在售后跟踪方面的满意程度？

A

、满意

B

、一般

C

、不满意

最满意是哪家？

_______________

最不满意是哪家？

_______________

3

、您认为该经销商维修和保养项目的收费是否透明？

A

、满意

B

、一般

C

、不满意

最满意是哪家？

_______________

最不满意是哪家？

_______________

4

、您对维修保养过程中哪些质量不满意？ （可多选）

A

、诊断故障

B

、配件齐全

C

、电工技术

D

、机工技术

E

、钣金技术

F

、漆工技术

5

、您对该经销商售后服务中心保养

/

维修质量满意吗？

A

、满意

B

、一般

C

、不满意

最满意是哪家？

_______________

最不满意是哪家？

_______________

6

、您对该经销商在投诉处理方面满意吗？

A

、满意

B

、一般

C

、不满意

最满意是哪家？

_______________

最不满意是哪家？

_______________
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本期调查品牌：广州本田广州经销店，他们

分别为广本第一店、广本大威店、广本嘉田店、广

本合骏店、广本汇骏店 、广本长力店 、广本恒福

店、广本汇峰店、广本鸿粤田店（排名不分先后）。
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汽车

新飞度VS雅力士，你会选择谁？

时报汽车联合新浪汽车

每周大调查

在中高级车市对碰的两个对手将战线延伸到 A0 级市

场。广州丰田刚公布新车雅力士的价格，昨天，广州本田也

推出了全新换代的新飞度。 从销量来看，去年飞度共销售

63319 辆，占小型车市场 9.96%的份额，同时飞度的保有量

也达到 30 多万台；雅力士作为丰田全球战略车型，全球销

量也非常可观，导入国内生产后，雄心勃勃的广州丰田也

为其制定了 3.5 万辆的销售目标。

从生产方面来看，两款新车具有很多共同点：雅力士

与凯美瑞共线生产，新飞度与雅阁共线、同为全球战略车

型、同为换代车型、同在广州生产等；但同时，两者在外观、

配置、动力、空间等方面也存在截然不同的特点。 如今，两

款车型都已投入市场，即将展开正面 PK，如果要选择，您

会选择哪款呢？

针对新飞度和雅力士的市场竞争及消费者的购买选

择，本报与新浪汽车联合推出本期调查，共同探讨 A0 级市

场两款重量车型的竞争格局和市场前景。

时报记者 李泽俊

1

、外观上，雅力士更可爱，而新飞度则更为动感前卫，您更喜欢谁？

A

、新飞度

B

、雅力士

2

、空间上，雅力士采取“高而紧凑”理念，新飞度则延续了“

MM

理念”，

您认为谁更具优势？

A

、新飞度

B

、雅力士

3

、动力上，雅力士采用

1.3L

和

1.6L

动力，新飞度则是

1.3L

和

1.5L

，您

认为谁更优秀？

A

、新飞度

B

、雅力士

4

、油耗上，由于分别用

VVT-i

和

i-VTEC

技术，您认为谁的表现更好？

A

、新飞度

B

、雅力士

5

、雅力士和新飞度的价格体系，您更认可谁？

A

、新飞度

B

、雅力士

6

、如果您要购买一辆

A0

级小车，两者中您会选择谁？

A

、新飞度

B

、雅力士

读者朋友可以登

录新浪汽车首页调查

专题参与调查， 同时

也可以发电子邮件到

auto@xxsb.com

， 告

诉我们您的答案。 下

周四， 我们将在本报

汽车版和新浪汽车同

时公布调查答案 ，并

形成两款

A0

级重量

车型 的市 场 调查 报

告，敬请关注！
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下期调查品牌：东风日产广州地区经销店。

读者朋友可以登录新浪汽车

调查专题参与调查， 也可以发电

子邮件到

auto@xxsb.com

， 告诉

我们您的答案。 下周四，我们将在

本报汽车版和新浪汽车同时公布

调查答案， 并形成广州本田经销

店市场调查报告，敬请关注！

广州市经销店大调查

新

飞

度

“

跃

级

”

杀

到

以桑塔纳、捷达、富康为代表的“老

三样”作为国内车市的“常青树”把销售

神话一直延续到了现在。 2004 年，凯越、

伊兰特、 福美来强势联手把家轿带入了

中国家庭，成就当年“新三样”的地位。 而

今，在新车层出不穷的时代，谁是中级车

的“新三样”？ 本报将集中

新凯越、新爱丽

舍、福美来

2

代、伊兰特悦动、赛拉图、朗

逸、骐达、福克斯、卡罗拉、马自达

3

、荣威

550 等多款重量级车型， 邀您全面体验，

并评选出您心目中的新三样， 欢迎报名

参与。

举办方：《信息时报》车友会

时间：

8

月初

地点：广州大学城（暂定）

要求： 驾龄

2

年以上， 年龄

25～45

岁，性别不限。

联系人：谭家俊

电话：

13570505580 020 34323029

电邮：

junteng@126.com

谁是中级车

“新三样”？

大型主题车友试驾会召集令

昨日，广州本田新飞度在北京上市，新车分为

1.3L

和

1.5L

两

个排量

×

款车型，价格区间为：

8.68

万

～12.98

万元。广州本田表示，

新飞度在老飞度基础上进行了全面升级，在动力、空间、安全、油耗

等

6

个方面进行了提升，超越了同级车的标准，向着更高的

A0

级

高端市场看齐。

为了产能切换，广州本田从

6

月份已经停产老飞度，新飞度的

车型供应因此得以保证，根据广州本田的计划，飞度系列车型今年

的销售目标为

6

万辆。 时报记者 李泽俊
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