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时报记者 梁斯君

!

!您对销售人员服务的总体满意程度"

"

!满意
#

!一般

$

!不满意最满意是哪家"

%%%%%%%%%%%%%%%

最不满意是哪家"

%%%%%%%%%%%%%%%

&

!您对该经销商在售后跟踪方面的满意程度"

"

!满意
#

!一般
$

!不满意

最满意是哪家"

%%%%%%%%%%%%%%%

最不满意是哪家"

%%%%%%%%%%%%%%%

'

!您认为该经销商维修和保养项目的收费是否透明"

"

!满意
#

!一般
$

!不满意

最满意是哪家"

%%%%%%%%%%%%%%%

最不满意是哪家"

%%%%%%%%%%%%%%%

(

!您对维修保养过程中哪些质量不满意" #可多选$

"

%诊断故障
#

!配件齐全
$

!电工技术
)

!机工技术

*

!钣金技术
+

!漆工技术

,

!您对该经销商售后服务中心保养
-

维修质量满意吗"

"

!满意
#

!一般
$

!不满意

最满意是哪家"

%%%%%%%%%%%%%%%

最不满意是哪家"

%%%%%%%%%%%%%%%

.

!您对该经销商在投诉处理方面满意吗"

"

!满意
#

!一般
$

!不满意

最满意是哪家"

%%%%%%%%%%%%%%%

最不满意是哪家"

%%%%%%%%%%%%%%%

!

"

#

$

本期调查品牌&东风日产广州经销商'东风日产华溢店%东风日产东神广大店%东

风日产东神中大店%东风日产东神东泰店%东风日产广利店%东风日产喜龙店%东风日

产金冠店#排名不分先后$(
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下期调查品牌&一汽丰田广州地区经销店)

读者朋友可以登录新浪汽车调查专题参与调查' 也可以发电子邮件到
/012344567

829

'告诉我们您的答案* 下周四'我们将在本报汽车版和新浪汽车同时公布调查答案'

并形成广州本田经销店市场调查报告'敬请关注+
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新凯越,新

爱丽舍%福美来
&

代%伊兰特悦

动 %赛拉图 %朗逸 %骐达 %福克

斯% 卡罗拉% 马自达
'

% 荣威

,,: æçèéêã>ë^ ì§

íîïð^ ñòóª§ôõØ

/r¸¹^ö÷oøùúÞ

举办方&-信息时报. 车友

会

时间&

;

月初

地点&广州大学城/暂定$

要求&驾龄
&

年以上'年龄

&,!(,

岁'性别不限)

联系人&谭家俊

电话 &
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电邮&

>0?1@?A3!&.7829

2345&

6789:;

-./012345678

ûr )*+,-. &üýfþÂè

íÿÕ!>^� )*+,- "#>ë$

%/&'ÿ(ú )*+,/0123 )a

Õ!>/*+,-.Ï/q^ûr

)*+,-. íÿÕ!>û0Lír/

)>12�345�6W/78

9:È

ûr )*+,-. & )*+ þÂè©

;+8<+(=P"> ?456789:,

;3<=0<876:3, /06><0?@ / >ë È

ú )*+,@4<9A3 AÿíB<C">

Pq^ )*+,-. D¯EÇ>F

GH(b5?IZJ^ ¯�

KLMF<CBZJ/Aÿ`ã

2PÈ NO>Fb�PQRST

WUÍ/*VWX YZ[\WX

]UWú^|/GH(=PÍWÈ

_`�×Ø»�3/ )*+,-.,

@4<9A3BC9 abõ5«c^Ñd/

B eÃ# . fgCh^ijñ#)

kBlmún]�opÃqrsÈ

)*+, -., @4<9A3BC9 b C%$$D.(C$

t E =$^}uªv_

((C w x FB$. c ( ^

G B$$HC$$$ ty2$^}z{

&$$ |}~^$IG $$ �� F �$/

��$J .JK ��^ ^n>� (&$

�� F �$^�������p�

G (LK e FG $$ ��^ ������

������ B$B � F ��È )*+,

-.,@4<9A3BC9 bØ»/�3RS�

��� MK ��È

时报记者 马海燕
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