
陈先生：

由于目前手机地铁票只有中国移动客户

才能试用，希望中国联通和中国电信也尽快推

出相关业务。

深圳旅客：

非常希望中国移动能将手机地铁票推广到深

圳地铁。

黄小姐：

目前手机地铁票只有每月

150

元的充值

上线，远远不能满足日常地铁出行需要，希望

移动公司能大幅度提升充值限额上限。我上班

每一程地铁费用大概是

5

元，那意味着一天来

回就用去充值限额的

1/15

。 将来地铁线路延

长， 每一程地铁搭乘价格更贵，

150

元更不能

满足一个月的搭乘消费。

李太太：

目前局限于在地铁中试用的手机地铁票

尽可能推广到日常公交、 轮渡甚至便利店购

物，就像现在的羊城通一样。
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试用两周广受欢迎，市民希望全面推广，但业内人士称———

手机地铁票推广仍需多部门协调

手机地铁票大受欢迎

据记者从广州移动公

司获悉， 首批推出试用的

3500 个手机地铁票已接近

申请完， 目前仅剩少量号

码。由于并不是每一个号码

都有相适应的号段，因此除

了先到先得， 还需要一点

“运气”才能成功申请到。

记者在能申请到手机

地铁票的公园前中旅服务

厅看到，每一个号段都只剩

下 2 个到 5 个号码，另外还

有很多号段已经被申请完，

被移动工作人员用黑笔将

号段涂去。

在海珠区新港西路服

务厅内，服务厅营业工作人

员向记者表示：“很多市民

对手机地铁票兴趣盎然，这

一方面是市民乐于尝试新

业务，另一方面也可说明手

机地铁票确实方便民众出

行。 ”

“毕竟并不是每时每刻

都能找到营业中的便利店。

手机地铁票能实现空中充

值，非常方便！ ”一位在接受

采访的手机用户表示，羊城

通

（广州市公交车电子收费

系统 ）

充值需要到“天天洗

衣”或者“7-11 便利店”，非

常不方便，而如果选择购买

一次性的地铁票，往往又需

要排长队。他表示：“手机地

铁票的推出极大方便了日

常的出行工作，真希望这项

业务能尽快结束试用，向普

通市民推广。 ”

不过，手机地铁票何时

扩大试用，如何扩大试用均

需要由测试结果决定。据接

受采访的广州地铁相关负

责人表示：“广州地铁公司

只负责将地铁闸口设置成

可以接纳手机地铁票，至于

何时全面推广手机地铁票，

需要由中国移动公司负责

规划。 ” 而其后接受参访的

广州移动相关负责人表示，

何时正式推出手机地铁票，

需要待试用测试结果出来

后再作规划，“如果试用情

况理想，不排除推出更多试

用号段。 ”

推广受制有待突破

尽管手机地铁票大受

市民欢迎，不过记者从多方

面了解获悉，大规模推广手

机地铁票不但要克服技术

瓶颈，更需要电信部门与公

交部门之间达成协商。

根据原有规划，手机支

付成熟后将会进一步推广

到其它公交系统上。尽管有

本地交委人士私下认为手

机地铁票会成为羊城通的

有益补充，但有业内知情人

士表示，从长远而言手机地

铁票与广州市民广泛使用

的“羊城通”存在此消彼长

的竞争关系，因此手机地铁

票全面推广到其它交通工

具需要与本地交委协调。

羊城通由直属于广州

市交通委员会的国有独资

公司———广州羊城通有限

公司发行。 该业内人士认

为， 羊城通未必人手一张，

但目前手机几乎是人手一

台，因此一旦手机支付全面

推广到其它交通工具，羊城

通业务将受很大影响。“正

是因为广州地铁公司自成

一个管理系统，不受广州交

委管辖，才让中国移动公司

与地铁公司的结盟没有受

到太大压力。 ”

不过有专家认为， 只要

合理平衡， 相关矛盾并非不

可解决。 著名电信观察家项

立刚表示， 手机地铁票等移

动支付手段实际上对电信系

统和公交系统发展都有利。

他表示，公交系统之所以透

过便利店实现充值，说明建

立羊城通服务体系的价格

非常昂贵， 难以独自负担，

而运营商完善的服务体系

可以解决这一个问题。

目前羊城通除了广泛

应用于广州市内所有的公

交汽

（电 ）

车、轮渡、地铁各

站，还将使用范围拓展到停

车场、出租车、路边泊车咪

表和小额消费领域。项立刚

认为，交委完全可以不断开

拓新的领域作为自身发展

方向，中国移动公司则以缴

纳“服务费”进入这些由交

委开拓的领域，实现双赢。

有接受采访的手机专

家表示， 有个别客户由于

经常在卸下电池的过程中

过分折叠天线， 导致其手

机地铁票只试用了 3 次就

出现了天线损坏等问题。

移动公司为确保试用质

量， 为客户配备了两条试

用天线， 如果两条均不幸

损坏， 则不得不等待一段

时间才能获得天线。

另一方面，据了解，目

前的手机天线未必适合每

一款手机。据介绍，如果手

机背面是金属， 则往往导

致过闸口的时候无法感

应；手机背面过分狭小，则

无法安装天线。 至于将来

是否会推出专门适用手机

地铁票的中国移动定制心

机， 广州移动负责人表示

如果条件成熟可能会考

虑， 但目前尚未清楚业务

部门的规划。

很多联通手机和电信小

灵通用户都非常关心将来自

己会否被排斥在手机地铁票

服务范围之列，中国联通、中

国电信管理层也对此项业务

高度关注。

“一旦手机地铁票结束

试用并全面推广， 将对联通

和电信的本地移动业务会造

成巨大冲击。”一位电信分析

师认为， 手机地铁票具有非

常大的粘性， 如果只有移动

公司用户能享受此项功能，

那必然导致电信和联通的用

户大规模转移到移动的网

络。“因此我认为，联通和即

将运行 CDMA 网络的中国电

信都会密切关注手机地铁票

业务的试用情况， 一旦条件

成熟将申请运营。 而有关部

门亦会尽量在业务经营上平

衡三家运营商。 ”

有接受采访的广东联通

内部人士则表示， 目前联通

还没有接到上级的明确指

示， 因此并不清楚中国联通

是否也会在将来提供手机地

铁票服务。 这位内部人士表

示， 对联通而言手机地铁票

技术并不是复杂， 最复杂的

是运营商与其它部门的协商

问题。他表示，手机地铁票涉

及交通系统、 金融法规等一

系列问题， 如果没有政府部

门牵头， 单纯依靠运营商自

身实力协商起来相对困难。

他表示：“与强势运营商相

比， 弱势运营商的谈判筹码

就更小。 ”

“比起 3G 制式， 手机地

铁票为代表的手机支付对于

运营商竞争力的影响要大得

多， 对用户的吸引力要高得

多。 ”有电信专家表示，工业

和信息化部的成立正是为解

决类似跨部门的问题， 至于

这个新成立的部门将如何与

其他部门系统协商， 则考验

这个新成立的大部门。

而电信观察家项立刚则

认为， 类似银联等金融系统

应该介入手机支付， 让每一

个运营商都在同一支付平台

上进行支付交易， 这样既可

以避免与金融管理系统发生

矛盾， 又让各大电信运营商

站在同一起跑线上竞争。

新闻观察

联通电信直面冲击

使用贴士

专家：

尽量保护天线

□

本版撰文

时报记者 潘敬文

“手机地铁票很实

用、很方便！”在广州海

珠区新港西服务厅，一

位手机用户如此表示。

自 7 月 28 日由中国

移动广州分公司

（下简

称“广州移动”）

和广州

地铁共同推出的手机

地铁票进入试用已两

周，手机地铁票受到市

民热烈追捧，由于受限

于试用数额和条件，手

机地铁票“一票难求”。

尽管广大市民纷纷表

示希望中国移动尽快

完成试用，让手机地票

正式推出市场，但有业

内专家表示，如果不突

破政策藩篱，手机支付

在交通领域的使用难

以扩大。

市民建议

手机地铁票天线受手

机外型限制。

分析称， 手机支付

全面推广将冲击羊城通

业务。

时报记者 巢晓 摄
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