
近日， 同城媒体爆出同

一所高校 5 人银行卡被盗取

的事实， 引起了更多市民对

自己钱袋子安全问题的担忧。

记者为此采访了民生银行的

相关工作人员欧先生， 了解

到一些常见盗窃手段和防范

方法。 欧先生表示， 要杜绝

存款被盗， 除了银行方面进

一步加强自己的工作以外，

市民平时的用卡习惯也相当

重要。

盗窃手段
1

：门禁装机关

作案者将一个设计好的

体积很小的盒子套在有 ATM

自动取款机的银行门口的刷

卡器上， 持卡人去刷卡时，

盒子上的液晶屏提示“请输

入密码”， 如果持卡人按要求

输入密码， 该盒子就会记录

银行卡的卡号及密码。

防范提示： 自助银行门
禁是不需要您输密码的， 直
接刷卡门就开了。 也有市民
专门准备一张没有钱的银行
卡作开门之用。

盗窃手段
2

： 吞卡
+

窥号

作案者在 ATM 机上装摄

像头， 还在插卡口处安装外

接吞卡装置。 在夜色中， 用

户如果不仔细观察很难辨认。

用户取款失败离开后， 作案

者再取出用户被吞的银行卡，

然后按摄像探头获得的密码

取款。 另外， 作案者也可能

在柜员机安装假键盘， 假键

盘背面是一个制作精细的电

路板， 甚至还有小液晶屏幕。

电路板可以将用户输入的密

码直接发射出去。 作案者通

常选择在光线昏暗的晚上安

装， 隐蔽性很强， 取款人很

难发现。

还有一种情况是在柜员

机上贴假冒银行提示， 内容

大致为： “如果卡被吞， 就

打值班电话。” 如果用户按提

示上的电话号码联系， 假冒

的银行工作人员就会要用户

说出姓名和银行卡密码。

防范提示： 在
ATM

机
上查询、 取款时， 要留意
ATM

机上是否有多余的装置
或摄像头。 避免在光线不良
的情况下取款。 牢记银行客
服电话热线， 或按

ATM

屏
幕上显示的电话进行求助。

盗窃手段
3

：封堵吐钞口

作案者事先将 ATM 机的

出钞口封住， 用户取款时，久

等不见出钞口有钞票吐出，常

常会无奈地离去。 这时，作案

者便赶忙除去封口的东西，用

预备好的工具钩出用户所欲

取的现金。

防范提示：遇机器故障时
及时与银行联系，如果出现机
器“吞卡”或不吐钞故障时，不
要轻易离开，可在原地及时联
系银行客服。

盗窃手段
4

：偷梁换柱

当用户在 ATM 机排队取

款时， 排在前面的人费了很

大劲也没能将银行卡插进机

器， 于是问用户借卡试一试，

但是在交还卡的时候就已经

把卡给换掉了。 等用户输入

密码提款时， 却发现提不出

钱来， 而此时排在后面的作

案者同党已记住用户的密码，

并用电话通知刚才换卡的人

迅速提款。

防范提示：守住密码最重
要， 不要向他人透露密码；也
不要设定简单数字排列或本
人生日日期作为密码。 对“热
心人”的帮忙要留个心眼。 如
果您对

ATM

的操作不很熟
练，不要随便接受“热心人”的
帮助， 应找银行工作人员解
决。输入密码时应尽量快速并
用身体遮挡操作手势，以防不
法分子窥视。

见习记者刘丰果

记者联系常先生，仔细查看

了这盒“中老年高钙片”，盒子上

确实出现三个公司名，联系电话

除了有一个座机号码外，竟然还

有一个手机号码， 生产地址为

“太和经济开发区光明西路”。 为

了查明该保健品的真假，记者展

开了调查，并为普通市民寻找鉴

别真假药品、保健品的方法。

“恒誉莱”钙片疑点重重

记者按照“中老年高钙片”

外包装上的联系方式，先拨打了

座机号码，一名男子称此号码所

在地为安徽省太和县。 记者询问

该药厂的具体地址，这名男子以

“不便回答”挂断电话。 记者又拨

打了另一个手机号码，接听电话

的男子声称他们是香港恒益莱

药业有限公司的下属企业，而

“恒誉莱”则是他们的商品名。 该

男子还说，他们药厂有卫生部的

生产批准文号，也有工商局的营

业执照， 营业范围为“钙片、含

片”。 对于生产地址，该男子回答

说：“太和县光明西路没有门牌

号， 所以我们药厂没有具体地

址。 ”

记者在网络上查找“香港恒

益莱药业有限公司”， 却没有相

关信息。

记者又联系安徽省太和县

经济开发区办公室，一名工作人

员告诉记者， 光明西路还未开

发，路的尽头是一个村庄，他表

示没有听说过“安徽恒益莱生物

科技有限公司”。

安徽省太和县工商局一名

陈姓工作人员则告诉记者，“安

徽恒益莱生物科技有限公司”是

一两年前注册的， 今年6月他们

曾催促法人代表进行营业执照

年检，但是一直联系不上。 记者

就“香港恒益莱药业有限公司监

制”的情况询问，陈姓工作人员

表示惊讶，并提醒如果药品外包

装误导消费者， 就属于欺诈性

质， 建议记者拨打12315反映情

况。

记者登录国家食品药品监

督管理局网站，查询该“中老年

高钙片” 外包装上的批准文号，

结果却显示另一个品牌的钙片

产品，生产公司也不相同。

鉴别假药：多看多查

记者把调查结果告知常先

生，他把这盒钙片全部扔进了垃

圾桶。

常先生问，普通市民在购买

药品和保健品时，如何能够辨别

真药和假药呢？

业内人士告诉记者， 市民应

该到信誉好的药店、 商店购买

保健品和药品。 怀疑买到假药

时， 最简便的一个检验方法是

登录相应地区的食品药品监督

管理局网站， 在“数据查询”

里可以查到企业名称、 许可证

号等企业相关信息， 而在国家

食品药品监督管理局网站上也

可以查询“国” 字头批准文号

的产品相关信息。

广州市海军四二一医院药

剂科主任张贞良提醒说，现在的

假药能够做到以假乱真的地步，

有时光从外形上来辨别， 也很难

分清楚。 不过， 真药的盒子上会

标明包括药名、成份、储存方法、

规格含量、生产日期、生产地址、

批号等信息， 而常先生的妈妈所

购买的保健品很明显没有， 所以

消费者在购买的时候应该多加留

意才行。

时报记者王自军实习生林敏

一盒“中老年高钙片”蹊跷多，记者调查后提醒

“恒誉莱”钙片不知道是谁生产的

知道达人
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银行卡在手资金仍被盗

ATM 取款 4 大安全攻略

几年前公司老板要求将小灵
通挂靠到我家的固话

(

当时小灵通
要这样才能用

)

， 我们只好办个优
惠套餐给他挂靠，后来小灵通可以
不必挂靠，我想取消，应该怎么做
呢？ 小洁

中国电信广州分公司客服为
您解答：

如果是以单位名义挂靠

的，可以带上单位公章、机主的身

份证原件跟复印件，到当地营业厅

办理，如果不方便带公章的，可以

在营业厅拿业务受理单，把章盖好

后再到营业厅办理。至于个人名义

挂靠的，只需要带机主本身的身份

证原件跟复印件到当地营业厅办

理即可。

时报记者王自军实习生林敏

权威解答

如何取消

小灵通挂靠？

夏天过去，哪里还有秋冬开放
游泳池的地方？ 陈先生

记者询问广州各个游泳场，得

到的答复是，除了个别游泳场要装

修之外，其他的游戏场在秋冬季节

都会开放，比如西郊游泳场、沙面

游泳场等都会继续开放的。但是矿

泉游泳场、越秀游泳馆等则因为装

修会闭馆一段时间， 秋冬不会开

放。

时报记者王自军实习生林敏

秋冬大部分泳场

继续开放迎客

存折或卡在手而资金被盗的案件媒体时
有报道， 我是个打工仔， 一分一毫都来之不
易，很担心这类事情也会发生在自己身上。 请
问我该如何防范呢？

小铮

前几天，我从上海回到家中，看到
60

多岁的妈妈在吃一种“中老年高钙
片”，这种药装在一个长方形的铁盒子里，看起来挺高档。 盒子上既有“恒誉
莱”的商标，又有“江西

××

医药保健有限公司和安徽恒益莱生物科技有限公
司联合出品”的字样，还标明了“香港恒益莱药业有限公司监制”。我觉得非常
蹊跷，一种药物怎么会出现“江西、安徽、香港”三个地名呢？ 常先生
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取款时要多留个心眼以防个人信
息泄漏。 见习记者刘丰果摄

这盒“中老年高钙片”产品外包装和说明书上的厂家信息含糊不清。 时报记者朱元斌摄
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