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苏宁十一启动“服务黄金周”

家电免费体检 延保服务升级

□

本版撰文时报记者张静

近年来，国内家电产品

日益同质化，作为软性产品

的“服务”逐渐成为影响消

费者心理与购买的关键点。

东莞苏宁相关负责人介绍，

“服务决胜成败” 是目前家

电零售决胜终端的不二法

则。 据介绍，在十一黄金周

全面启动之际，苏宁电器以

“服务黄金周”打头阵，顺势

启动“苏宁阳光包延保计

划”、“苏宁家电全面免费体

检计划”、 家电保障维修套

购服务计划，在随后而来的

十一黄金周销售爆发期间，

全面为消费者保家护航。

延保升级打造差异化

据介绍，苏宁“阳光包”

是一种家电延保产品，为消

费者提供延保期内“有故障

包修、维修费包免、难修复

包换”的“新三包”服务。 此

次“苏宁阳光包”升级，将为

消费者打造家电整体延长

保修方案，参与“阳光包”的

家电产品不仅免费享有整

机维修的服务，还特别享受

主要零部件的延长保修；对

于难修复的产品，苏宁提供

免费换机服务。

面对目前市场上同类

延保产品服务的同质化，苏

宁打造延保差异化服务，消

费者每天只需花几毛钱即

可享受厂家保修期后整机

与主要零部件的免费维修

服务。 东莞苏宁相关人士透

露，家电延保对于某些品类

是非常划算的， 他举例说，

如7500元液晶电视整机厂

家保修1年， 液晶屏厂家保

修2年。 若此液晶电视在厂

家保修期结束后出现故障，

顾客需要花费大量的金钱

和时间进行维修或更换，费

用很高。 尤其是液晶屏，维

修费用更高达机器原值的

70%以上， 甚至市场上其他

一些延保产品中液晶屏这

样的主要零部件不在延保

服务范围内，顾客多花冤枉

钱。 但如购买苏宁“阳光

包”，7500元的液晶电视一

年期的延保价格仅为 230

元，即顾客只需每天花费不

到3毛钱就可以分别享受此

液晶电视整机与主要零部

件延长保修服务，享受延保

期内的免费维修。 另外，若

购买2000元手机，一年延保

的价格仅为65元，每天花费

不到2毛钱， 而手机的主板

或排线故障，维修费用动辄

几百，或要换主板的话更是

需要千元的维修费用。

启动家电免费体检活动

据了解， 十一黄金周

期间， 苏宁将在东莞开展

“家电免费体检” 的活动，

具体体检项目有： 空调的

安全测电、 十项通检； 彩

电的调试、 除尘； 冰箱的

除霜、 除臭， 外观件清洁、

保养、 检测； 洗衣机的滚

筒和内壁清洁、 保养； 电

脑的软件维护、 检测、 除

尘等。

消费者只需拨打苏宁

服务热线 4008-365-365 预

约服务， 东莞苏宁电器的

售后服务技师就会在约定

时间上门为家电提供全面

的体检服务， 预约客户还

能以优惠的价格获得其他

优质的家电维修等服务。

相关动态

苏宁十一备货
特价机过半

据介绍，苏宁今年十一的备货

中，特价机首次突破50%的比例，主

要集中在42寸以上大屏幕液晶、大

屏幕多媒体手机、智能手机、800万

以上像素的数码相机、 笔记本电

脑、变频空调、立式空调、三门冰

箱、对开门冰箱、多门冰箱、滚筒洗

衣机、欧式厨卫电器、节能生活电

器等中高端产品上。

八大品类低价狂飚。变频空调

和立式空调降幅在10%~20%左右，

32~37寸 液 晶 电 视 降 幅 在 10%

~15%左右，42~65寸大屏幕平板电

视降幅在15%~30%左右，大屏幕多

媒体手机和智能手机降幅在10%

~15%左右，800万以上像素的数码

相机降幅在10%~20%左右，笔记本

电脑降幅在10%左右，三门以上中

高端冰箱降幅和滚筒洗衣机降幅

在10%~20%左右，欧式厨卫电器和

节能生活电器降幅在15%~30%左

右。 DVD降幅15%~30%，大音响降幅

达40%。 在整体的让利中，空调、彩

电、手机的投入达到近80%，其中空

调2000万、彩电3000万，手机投入

1000万。
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苏宁以“服务黄金周”打头阵，应对十一黄金周。 时报记者聂奇文摄


