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五大优势让时尚领跑东莞

9月29日，时尚电器面积

近两万平米的长安地王点及

重装升级后的莞城店即将盛

大开业。 其中面积近两万平

米的长安地王店是东莞最大

的家电卖场。

多年发展中， 是什么让

时尚电器长久的立于不败之

地？ 在家电连锁利润日趋微

薄的情况下， 时尚电器将如

何寻求突破？ 近日，记者带着

这些疑问采访了时尚电器副

总经理刘宇洪。

顾客满意时尚电器服务

作为从虎门第一店开始

就伴随时尚电器打拼的老员

工， 刘宇洪认为时尚电器多

年来成功的重要原因是自身

的五大优势。 刘宇洪说：

“时尚电器整合了自身的五

个优势， 包括高品质、 好服

务、 低价格、 品种全、 豪礼

多。” 其中， 服务是时尚电

器的另一王牌。 时尚电器是

行业内率先提出“以顾客为

导向， 为顾客提供卓越服

务”的公司。 刘宇洪说，据时

尚最新调查，10 个顾客有 5

个对时尚的服务表示非常满

意，5 个表示比较满意。 为了

让消费者更加满意， 时尚还

推出了各种的特色服务：影

音顾问、 电脑特工、VIP 会员

专享服务等。

将重点开发名牌低价产品

“低价政策是让我们抢

占市场的重要手段，经过调

研部门的调查 ，40％的消

费者还是选择货比三家，

还有 27％的消费者在价格

差别不大的情况下会对比

卖场服务。 ”刘宇洪说，低

价仍是吸引消费者的重要

亮点 ，“时 尚每 开一 家 门

店，在门店整体形象、服务、

品质等方面都力求让消费者

满意。 ”

刘宇洪表示， 多年来时

尚电器竞争的重要利器就是

低价。 今后时尚电器也将持

续打低价牌，“低价包括两方

面，一方面是低价形象，另一

方面就是购买产品是成交价

格较低。 由于有部分消费者

对时尚电器有误解， 认为时

尚电器只面向高端消费者。

因此接下来时尚电器将加大

低价形象的宣传。 另一方面，

时尚电器还将把重点放在开

发名牌低价产品上， 增加低

端产品品类，如千元洗衣机、

800 元的冰箱等。 ”

电脑、配件成新增长点

面对今年整体的经济环

境，家电行业也受到了一定

影响。 刘宇洪说： “面对这

样的经济形势， 时尚电器下

半年的经营策略成为重点改

善服务和单店运营质量。”

另一方面， 传统家电的利润

空间越来越小， 家电连锁也

开始寻求新的增长点， 在维

持传统家电的优势的同时，

着重扩大电脑、 手机的经

营。 “电脑城里有正品也有

伪劣产品。 只有非常专业的

人士才能辨别真假。 因此许

多人还是愿意选择时尚电

器， 因为我们保证卖出的电

脑全部为正品。 此外， 时尚

的‘一站式’ 购物， 也为顾

客提供方便。”

除电脑外， 配件也将是家

电卖场的重要增长点。 “人们

购买相机时， 往往只有一个电

池、 一张卡。 因此电池、 储存

卡、 相机包等都是必须产品。

配件销售也是新的增长点。”

至于传统的家电业务，

刘宇洪说， 时尚电器仍会保

持传统家电的优势， “电

脑、 配件等关联产品要经

营好。 传统家电的优势也

要继续保持。 因为传统家

电可以用低价政策吸引客

流。”
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“ 低
价” 一直
以来都是
时尚电器
的竞争利
器之一。
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