
办理羊城通发行充值换卡的部分电信网点
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连锁店名称
新市连锁店
江村连锁店
泽德连锁店
景泰连锁店
汇侨连锁店
同和连锁店
太和连锁店
客村连锁店
新港西店
江南中连锁店
同福西连锁店
易迅空间新一城店
晓港连锁店
保利红棉连锁店
开发区连锁店
中山八连锁店
增槎路连锁店
西华路连锁店
人民中连锁店
芳村大道西连锁店
红棉苑连锁店
石牌连锁店
棠德连锁店
天河北连锁店
凯旋连锁店
长湴连锁店
易迅空间天河城店
东湖连锁店
农林连锁店
较场西连锁店
易迅空间陵园西店
易迅空间中华广场店
新民路连锁店
五羊连锁店

区域
白云区
白云区
白云区
白云区
白云区
白云区
白云区
海珠区
海珠区
海珠区
海珠区
海珠区
海珠区
海珠区
黄埔区
荔湾区
荔湾区
荔湾区
荔湾区
荔湾区
荔湾区
天河区
天河区
天河区
天河区
天河区
天河区
越秀区
越秀区
越秀区
越秀区
越秀区
越秀区
越秀区

连锁店地址
白云区广花五路白丫岗

1

号
白云区江高镇江同路

112

号
白云区泽德花苑泽德路南三街

4

号
广园中路松柏东街

31

号首层
汇侨新城汇侨路

87

号
广州大道北路

1999－2001

号
太和镇朝亮南路

39

号
广州大道南

360

号
新港西路

181

号中电数码城首层
A

区
江南大道中

142

号
同福西路

168

号福雅居
14-15

铺
宝岗大道

498

号广百新一城五楼
17-18

号埔
晓港中马路

78

号大院侧
江燕路

353

号保利红棉花园
17

栋地下
开发区志诚大道

301

号
中山八路

87

号
增槎路富力半岛河畔东街

3

号之一
110-111

号铺
西华路

523

号
人民中路

270

号
芳村大道西

193

号
芳村花地大道北

258

号
天河路

525

号
棠德路

101

号
天河北路

585

号芳草园
D1

首层
先烈东路

190

号粤海凯旋大厦
140

铺
长兴路乐意居乐嘉苑

275

号
广州市天河路

208

号天河城广场四楼数码园
T9

铺
东湖西路

63

号
广州市农林下路

10

号之一
较场西路

17

号
陵园西路一号之三
中山三路中华广场四层

B3

铺
新民路

2

号
寺右二马路

16

号愉景大厦首层

1

、北京每年补贴公交地铁
几十亿，公交优惠达到

4

折。 可
广州

3

年才补贴
18

亿，如果像
之前宣传的那样， 直接实行

8

折优惠， 是不是意味着政府的
补贴将会增大？

答： 不是。 每个地方都有

各自的实际情况。 广州的公交

地铁优惠方案， 具有侧重方

向。 月票方案以交通调节为主

的优惠方案， 而非一个以普惠

性质的优惠方案。 而采用月票

优惠的方式可以区分搭乘群

体， 将优惠直接给予交通出行

主体人群对交通进行有效调

节。 大家都认为给的折扣越

多， 政府投入的资金越大， 实

际上不是这样。 折扣是根据实

际金额调剂。

2

、如果市民没有用完限乘

次数， 那么政府是否还有必要
补贴那么多， 会不会让公交和
地铁公司多拿到了财政补贴？

答：政府是按 3 年 18 亿元

的总额度进行公交地铁票价优

惠补贴， 并按市民实际乘车时

的现有票价费用与市民实际支

付的票价费用之间的差价对公

交公司和地铁公司进行补贴

的， 确保市政府补贴的每一分

钱都会用在市民身上， 让利于

民。

以 88 元 /90 次的公交月票

为例，如果市民只乘坐了 60 次

公交车，则政府将按 60 次的现

行出行成本 120 元和 88 元月

票价格之间的差额 32 元，而不

是按 90 次 180 元与 88 元月票

价格之间的差额 92 元的标准

补贴给公交公司。
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明天起，广州市开始发放首批公交地铁普通月票卡，

预计日发卡达 25万张， 到 10月 30日， 全市将有 1122

个发卡和充值网点可以购卡和充值。

然而，市民对普通月票卡仍然有诸多不明白，部分市

民质疑如果像之前宣传的那样，直接实行 8 折优惠，是否

意味着政府的补贴将会增大， 如果不购买月票是否什么

优惠都没有等问题，昨日在通气会上，广州市交委和广州

地铁公司负责人一一解答了市民的疑问。

昨日在通气会上，

广州市交委副主任章威

表示， 从本月 15 日到

10 月 30 日， 全市将有

1122 个网点可以购卡和

充值。 其中人工充值网

点 635 个， 另有 487 个

网点提供自助充值服务。

充值网点主要分布

在地铁站和全市各区的

羊城通便利店、 7－11

便利店、 天天洗衣店、

电信连锁店及易讯空间、

二天堂药店、 大洋文化

连锁店和好易自助终端。

记者昨日从地铁公

司获悉， 从 15 日起， 广

州地铁一至四号线， 35

个车站发卡， 20 日所有

车站可发卡， 从 10 月

15 日至 12 月 14 日期间

（为期两个月）

， 地铁公

司将在 59 个车站各设置

一个“月票卡办理专

窗”， 以方便市民办理羊

城通月票卡的换卡和购

买业务。

记者了解到， 日前

市交委专门编制印发了

100 万份 《广州公交地

铁优惠票价使用指南》

小册子， 这些小册子将

针对每一种优惠票卡介

绍票卡购买、 充值和使

用的方法和注意事项，

并列出 1122 个人工服

务和自助充值网点的详

细地址， 方便市民购卡。

章威表示， 这些 《使用

指南》 将于 10 月 15 日

开始陆续通过各地铁站

和中山八路、 天平架公

交枢纽站场免费派发，

并有一定数量的小册子

直接通过邮局派发到市

民家中。

4 元夜班公交不享受优惠

市交委和广州地铁公司负责人在昨日的通气会上释疑

关于政府补贴

折扣越多政府补贴不一定越大

3

、方案中规定
3

元及以下
的公交线路才纳入优惠范围。

现在广州的公交有一部分是分
段收费， 还有一些夜班公交车
收费

4

元，如果按全段计就在
3

元以上不在优惠范围， 分段计
在

3

元以下在优惠范围， 这些
线路在不在优惠范围之内？

答： 公交优惠线路范围是

按全段收费 3 元及以下的市交

委统一管理的编码公交线路。

这部分公交线路目前暂不在优

惠范围内。 有关部门会充分考

虑各类经常出行市民的优惠享

受情况， 并在明年进一步完善

方案。

4元夜班公交不属优惠范围

1

、为什么不能在现在的羊
城通卡上直接进行月票优惠，

还要购买月票卡？

答： 新的月票卡除了具备

现有羊城通卡的普通钱包功能

外， 新增了公交月票钱包和地

铁月票钱包，内存容量为4K。 现

有的羊城通内存仅为1K， 容量

有限， 在技术上无法实现月票

功能，所以必须换卡。

2

、 很多人乘车刷卡时，通
常习惯将“羊城通”放在包里直
接刷卡， 会不会出现冒用别人
的老人优惠卡或学生优惠卡乘
车的不良现象？

答： 系统设计时已考虑到

这一问题， 刷卡设备可以分类

处理月票、学生卡、老年人优惠

卡和重度残疾人优惠卡， 并辅

以声、光等识别提示，所以记名

卡在刷卡时， 司机会根据刷卡

机提示识别乘客的身份。 政府

也出台具体的管理规定对这类

行为进行相应处罚， 防止这类

不良现象发生。

3

、我经常使用“羊城通”在
7-11

便利店购物
,

如果我月中，

就把月票卡中消费账户中的钱
用完了

,

会影响我卡内已购买的
月票优惠吗？

答：不会。 在7－11便利店

购物属于小额消费， 费用从月

票卡的普通账户中扣除。 月票

是在月票卡中的公交月票钱包

或地铁月票钱包中扣除， 普通

账户和月卡优惠账户之间没有

任何关联。 所以普通账户内如

果没有金钱， 不会对月票功能

有任何影响。 普通账户中的金

额是没有使用期限的。

4

、如果我不购买公交、地铁
月票，是不是什么优惠都没有？

答：不会。 月票实行后，地

铁公司原来提供用“羊城通”支

付， 可享受9.5折政策仍保持不

变。

关于羊城通

羊城通乘地铁仍享受9.5折

1

、 这次月票优惠方
案，对我没有多少好处，我
既不是学生， 上下班也不
需要乘坐公交地铁。

答： 广州的公交地铁

月票是有侧重的， 主要针

对“上班族”和学生。 以学

生月票举例， 广州目前共

有150万左右的中小学生，

应该都会购买月票。 学生

优惠5折。

2

、如果我和四个朋友

一起上车， 可不可以用一
张卡刷

5

次？

答： 普通月票卡虽为

非记名卡， 但每次乘车时

只能使用一次， 不能在同

一台车上多次使用。

关于月票

月票乘车一次只能刷一次

3

、为什么以“自然月”

作为月票使用期限， 而不
从购买日算起的一个月内
开始计算？

答： 这一问题在系统

设计时也考虑过， 也做了

调查， 两种方法的效果差

不多。 但从系统和设备的

投入、财政补贴结算程序、

技术和管理、 绝大多数人

的习惯等方面比较后，选

择自然月作为月票的使用

期限。

4

、月票发行后，因每
月都要进行充值， 会不会
造成市民充值难的现象？

答：到10月30日前，全

市将有1122个发卡和充

值网点方便市民购卡和充

值。其中人工充值网点635

个，另有487个网点提供自

助充值服务。 网点分布广

泛， 可以为市民提供便利

的充值服务。

另外， 呼吁广大市民

不要集中选择在月初或月

末充值， 最好分散选择该

月的任何一日为下个月充

值。 还可以一次充两个

月。

不要集中选择月初或月末充值

所有地铁站
均可办月票卡

全市将有1122个

月票发卡和充值网点

4

聚焦公交地铁优惠方案

贴有“月普”标志的地点就可以进行羊城通月票卡的办理。


