
处理问题

能否对业主的需求和投

诉及时做出反映并进行有效

处理，不仅关乎业主们是否住

得舒心的问题，更反映了物管

公司的服务意识及业务水平

的高低。

水淹
3

楼迟迟未解决

住在海珠区某小区的李

先生，正是被物管公司的“不

作为”深受其害。他告诉记者，

去年下半年，由于下水道设计

不合理， 经过长时间使用后，

出现了严重的闭塞情况，位于

三楼的他家被楼上排下来的

生活污水淹过多次。“我向物

管公司反映过很多次，希望能

处理一下，最好是更换已经闭

塞的部分管道。但他们找人来

看过几次， 都说解决不了，并

以当初没有收维修基金、向业

主集资困难等种种理由推托

责任。 ”

无奈之下，李先生只能把

自家的排水口封住， 日常的

生活污水只能通过手提的方

法倒到厕所排走。 “由于我

家堵上了排水口， 水管里的

污水不能排到三楼， 下面的

管道又不通， 于是连四楼都

给淹上了。”

今年 1 月左右， 李先生

所在的三楼几户单位同时爆

发水淹问题，大家都把污水扫

出公共楼道，并同时向物业管

理公司投诉。 在众怒难平之

下，物业管理公司终于答应在

春节前更换堵塞的部分下水

管。“更换水管时，其实就是一

个管道的弯头被堵了，更换起

来并不麻烦，费用也不多。 但

由于物管的办事拖沓和推卸

责任， 给我们业主造成了极

大的生活不便。”

楼顶渗水半年不闻不问

下水道的问题暂时得到

了解决， 但新的问题又出现

了。“今年 4 月左右，我发现厕

所的天花有渗水的情况，并向

物管反映， 希望他们协调一

下，让楼上的业主解决问题。”

李先生说，物管公司曾派维修

部的工作人员进行勘察，并发

现是五楼的问题，四楼被渗水

的情况更加严重。“该反映的

反映了， 该勘察的也勘察过

了，但结果呢？ 至今都快半年

时间了，还是老样子。 ”

据记者的调查，与李先生

相同遭遇的业主不在少数。很

多业主都曾受到同样的对待，

只不过程度有所不同而已。

信息时报记者李东元
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与其标榜
不如做实事
在社会分工越发细致的

环境下， 物业管理已成为业
主日常生活不可或缺的一部
分。 越是高档的小区，对物业
管理公司的服务水平要求就
越高。

专家认为， 虽然有不少
的楼盘的销售时打出“英伦
管家式”、“酒店式”等各种名
堂，但真正的服务水平，并非
仅靠标榜一个“名头”就可能
做到；最重要的，还要体现在
具体处理问题的能力及效率
当中。

信息时报记者李东元
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物管推诿责任害苦业主

小区安全

从搬进小区那一刻开始，

我们生活的一切就与小区息

息相关， 是否住得放心、 安

全， 是业主最为关心的问题。

因此， 安全问题是评价一个

小区物管水平的重要标准。

保安：工资不高难保素质

保安是物管请来保护小

区各方安全的工作人员。 然

而， 据记者了解， “保安打

人事件” 却屡屡出现。 比如

2007 年广州白云 XX 苑的物业

保安打人事件、 天河区某楼

盘的集体打人事件， 以及今

年网上沸沸扬扬的白云区怡

X 花园保安打人事件。

有业主向记者投诉称，

有些保安非常不负责任， 甚

至以身做“贼”。 对此， 不少

业内人士表示， 目前物业公

司给保安的工资不高， 能招

到就不错了， 要请到素质高

的保安更是难上加难。 并不

是所有的开发商物业都能效

仿颐和高尔夫山庄， 聘请中

南海的退伍士兵当保安。

安防： 门禁密码人人皆知

随着科学技术的不断发

展， 许多小区纷纷引进各种

高科技安防配套，如红外线防

盗、闭路监控、家庭 24 小时报

警系统等，其中用得最频繁的

是门禁系统。

安装门禁固然是好事，但

如果成了“摆设”就失去了意

义。广州 X 桃园一位业主向记

者投诉称，大堂的门禁形同虚

设， 密码连拾荒者也知道；

同时， 该小区的保安也很少，

一个保安管 3 个大堂， 常常

找不到保安的踪影。

而据记者调查发现， 有

的小区不但没装摄像监控设

备， 而且还因成本问题而减

少了保安数量。 白云 X 城一

位业主曾向记者投诉称， 小

区二期没有摄像头， 小区内

已有不少人投诉自己正在装

修的房子遭到了盗窃； 有的

业主甚至投诉当自己的房子

被盗窃后， 打电话给管理处

却无人处理的情况。 对于业

主反映的这些问题， 该小区

物管负责人向记者表示， 小

区二期没装摄像头是因为之

前调制技术上有些问题， 今

年 6 月通过重新招标后， 现

在已经完善了。

信息时报见习记者张金娜
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小区安保
应更细致
虽然社区安全范围极广，

但最主要的就是人身安全和
财产安全。

“优秀的物业管理， 应在
安全隐患细节上做得更细
致。”黄韬表示，除了一些基本
的安全措施外，很多细节也应
注意，如园林安全等，“有时一
些果树喷洒农药，需要特别注
释提醒；或是有湖泊、河流的
地方，也应有公示或是工作人
员，以防出现小孩掉入湖中等
情况发生。 ”

信息时报见习记者张金娜

不少小区门禁形同虚设

物管态度

如今“降价”称霸楼市，有

不少置业者完全是奔着价格

低的楼盘而去，但对楼盘各方

面并未做过详细了解。 其实，

对于准置业者来说，选择楼盘

不能完全受价格的影响，楼盘

的附加值同样值得重点考虑。

而物业管理与服务、物业品牌

的知名度等，都是附加值的重

要组成部分。

目前，业主对楼盘物管态

度的投诉比比皆是。 据朗 XX

君廷的业主在论坛上反映，家

里漏水快半年了，但到现在还

没解决问题。 同样，中颐 X 伦

堡也出现不少类似的情况，有

业主之前就投诉，自己家里的

可视电话修了几次都没修好，

楼梯的灯坏了也无人修理，导

致老人家晚上被垃圾绊倒。更

有不少业主致电称，经常因为

一些小问题与物管发生争执。

据广东人民时代律师事

务所主任程根球透露，在他们

之前接触的案件中，大品牌开

发商的物业管理人员往往做

得比较全面、到位，而一些小

开发商的物业管理，出现的问

题则比较多。

信息时报见习记者张金娜
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物管纠纷
影响楼盘形象
黄涛告诉记者，当前广州

做得比较优秀的物管公司仍
较少， 物业管理人员的水平、

服务都还处于初级阶段。记者
调查发现，如果某楼盘经常出
现物管人员态度不好甚至发
生纠纷等，那么该楼盘的社会
形象将大打折扣。

“其实对于那些小问题，

只要管理人员稍微关心，多跑
几趟， 很多问题就能迎刃而
解。 ”一位业内人士表示，随时
接待业主的投诉及反映，在最
短时间内加以解决，是物业管
理人员最基本的条件之一。

信息时报见习记者张金娜

小开发商物管易惹纠纷

信息时报“十优物管” 评选拉开序幕

楼盘安保非常重要， 因为关系到业主的人身
安全和财产安全。 信息时报记者罗莎琳摄

到位的服务和管理， 是评价一个物管公司服
务水平的重要标准之一。信息时报记者张金娜摄

买楼除了看价格外，附加值也要重点考虑。 记者罗莎琳摄


