
调查中，记者发现，游说体验者购买产品或者

消费卡，是几乎每家美容院都会采取的营销策略。

一些猖狂的美容院， 在招数用尽仍然无法成功推

销他们的消费卡之后， 竟然采取限制消费者人身

自由的招数逼消费者交体验费。

近日，读者万女士向信息时报报料：10月20日

下午当她逛街到石牌的笃行大街时， 一个自称是

“天X丽人”美容院的潘经理过来搭讪，说今天是他

们的搞活动的最后一天， 万女士只需要10元就可

以享受平时128元的服务。

信以为真的万女士跟着潘经理来到他们的店

面，被店内工作人员“好言相劝”一番，最终接受了

他们声称只收取10元却价值128元的体验服务。

体验过程中万女士被无数次劝说购买她们的

消费卡。 但万女士最终以身上所带现金不够为由

拒绝购买，见“软”的不行，“天X丽人”立马翻脸，开

始恶意中伤万女士， 并改口说10元体验是在你购

买我们消费卡的基础上才能享受的优惠。 现在你

既然不购买消费卡，你就必需如数给我们128。

万女士当时那个气呀，但有没办法，谁让自己

一时没想清楚来享受这块“馅饼”呢。 万女士再三

解释没带那么多现金，“天使” 随即要求万女士带

自己的员工到附近取钱或者带员工回家取钱，并

且表示不交钱不可以离开。

无奈， 万女士只好向正在忙于工作的老公求

救，直到老公将钱送到，万女士才被允许离开。 前

后僵持了将近3个小时。

每到年底， 都难免会有几桩有美容店老板跑

路、欠款潜逃的情况，通常都是苦主们开了一两万

的卡没用完，店就关门大吉了，今年年底转眼要来

了，也要给读者提个醒，卡别开得太大，以防钱拿

不回来。

另外， 美容院之间还存在着转手之后管理混

乱问题。 记者了解到天河某小区中的中医辨证美

容院，在转手之后，老客户常收到一些陌生短信，

称产品 100%提价、卖冒牌货、顾客在店中寄存产

品要小心被掉包、美容师未经任何训练乱按、毛巾

没消毒卫生、劣质产品自己灌装、老板频换，提防

关门大吉等，但当打去询问，发短信的号码却总是

无人接听，截止发稿时，记者终于拨通发短信者电

话， 对方一位女士不肯多说， 只强调：“肯定是真

的！”就把电话挂断。从这些神秘短信中，也可看到

小美容店之间混乱竞争的冰山一角。
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小型美容院管理混乱 年关将至防跑路

读者点题
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读者郑阿姨向记者报料讲述其在东山好又多超市附近某美容

店的免费美容经历：在做免费美容的时候，美容店的经理拼命说服

郑阿姨购买该店的 3000 元的美容卡，而在郑阿姨表明自己没有带

钱时，经理的脸色就开始变了，口气也开始变得不太好，隐约有些

动气的架势。 纠缠了很久，郑阿姨交了 50 元，才被“放”出来。

明明说好是免费美容，为什么到后来变成有偿服务？记者决定

也去“偶遇”免费美容。在东山好又多二楼转第二遍时，记者找到郑

阿姨所说的美容店———X 婷，并且成为他们“16 周年店庆暨国庆”

的“免费美容”之补水套餐活动的幸运客户。

免费洗脸只洗半边脸

X 婷店面不大， 从正门进去， 有两面镜子、 几把椅子和收钱

的柜台， 右拐就是他们工作的 5 间小房间， 每间工作间内都放置

着 2 张美容床。 记者和随行的同事一进门就被以“方便操作” 为

由， 被安排到两个不同工作间

（其实每间工作室都有
2

张床）

。

虽然记者一再提出想两个人在一个工作间里体验， 但对方始终以

各种理由拒绝。

美容师的开场白并不是很冷硬的专业名词， 而是一边帮记者

清洁面部，一边很亲切地跟记者拉家常。“清洁面部只能把表面的

污垢清理出来，但是深层的黑色素是没办法洗出来的。我们公司有

专业的排毒素， 今天也是特价， 可以给您做一个部位的免费体验

的。 ”美容师开始进入主题了，因为发放免费体验卡的促销人员讲，

她们的“补水”套餐是免费的，记者赶紧问：“真的也是免费的？ ”美

容师答：“是免费给您体验的，如果您觉得满意，可以做整套，我们

平时这套排毒加补水是 280 元，但是今天特价，您只要 80 元就可

以做完整套了，很合算。 ”

征得记者同意后， 美容师拿来一小粒类似胶囊的东西告诉记

者：“这是我们的专业产品，排毒效果很好的。 ” 只见美容师挤出一

小团乳白色的膏状物，抹在记者脸上，然后开始拿着“导入仪”开始

在记者的脸颊上揉搓。 几分钟后，右脸已经完全处理完毕，美容师

停下手来，叫助手拿了个镜子给记者，然后指着脸上一团黑呼呼的

东西告诉记者，“你看，你脸上排出了这么多，中毒很深呀！ ”听着她

夸张的言辞， 记者看了一下， 脸上怎么突然多了很多黑乎乎的东

西。难道这些东西就是她们所讲的“黑色素”？美容师又开始在边上

鼓吹，如果要看效果，要把排毒跟补水的程序都做完才可以，“我们

现在只需要 80 元，真的很合算，你就把全套做完吧！ ”原来她所说

的“做一个部位的免费体验”，就真的是只做一个部位，做了右脸，

一般人都会不好意思拒绝做完另外一边脸，那就只能痛失 80 块钱

了。

分开安排为了“各个击破”

记者问能不能不做“排毒”，只体验补水？“那就看不出什么效

果了。 ”这时，又走进另一个美容师，口气很急地说：“小姐，你就做

吧，后面还有很多人等着做的，我们仪器都不够用的。 ”还骗记者

说：“你同事正在做这个排毒呢。 ”

被“放出来”后与同事交流才发现，她并没有做所谓的“排毒”，

而是看到她们排出的所谓“毒素”心中生疑，当时就拒绝了继续做

全套服务。 虽然被她们的“院长”奚落了一番，但还是成功脱逃，省

掉 80 块钱，并不像她们所讲的“正在做”，原来这就是把朋友分开

体验的好处，容易“各个击破”。 80 块钱就这么没了。

软磨硬泡卖
2000

元次卡

“排毒”快做完的时候，进来一名二十七八岁的女子，美容师介

绍说那是她们的院长。 院长一进门就开始推荐她们店的各类消费

卡：“像您这个年纪一个月能做大概两次就可以了。 推荐您买个

2000 块的卡，现在买的话可以半价，买一送一，就是说你办 2000 块

的卡，能做 10 次，我们还给您送 10 次，我们还可以给你送 500 元

的产品。 ” 而这套说法之前在做排毒的时候美容师已经提过两次

了，记者都岔开了话题，没有理会，这次经理的架势让记者感觉头

皮发麻，很怕一个不小心“沦陷”了。离家很远、身上没有带钱、我还

要过两天看看效果再说……记者把能想到的借口都说遍了， 他们

都用各种借口应对：离学校远不要紧，我们有很多分店，你可以选

择离你近的分店做；身上没带钱，没关系可以刷卡；过两天看效果，

这个不太合理，皮肤吸收是要一个周期的，一般是 14 到 18 天，你

如果只做了一次，是看不出效果的……两个人轮番上阵，这种“免

费体验”真的是种煎熬。

“我们的活动就只到今天了， 您是我们今天最后一个客户，现

在登记办卡是半价给你，过了今天可就不止这个价了！ ”看“猎物”

还是没开口，院长马上改变策略，”不然你可以先试一下月卡，现在

优惠价是 480 元 4 次，随便你什么时候过来，很便宜。 ”看记者没掏

钱的意思，院长终于也失去耐心，语气也没那么友好了。“还没体验

完，怎么你就急着让我买卡啊。要是我感觉不满意是不是也非得买

你们的卡呢？ ”看局面有点僵了，美容师马上打圆场：“不是的，不是

的，我们这也是帮您推荐适合您的服务，如果您觉得适合就买，况

且现在真的很便宜，错过了可能以后就没这活动了。 ”记者又问，

“那到明年还不是有国庆，还不是会有你们的周年店庆，怎么会没

这活动呢！？ ”“每年有每年的折扣嘛，都不一样的。 ”从下午 5 点 15

分开始到 6 点半，记者接受了一个半小时的“硬销”轰炸，怎么也体

验不到是在“享受”。
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记者踩点“美容陷阱” 受足“硬销轰炸”

免费只免一半 洗脸易 脱身难

读者报料：

体验“10元美容”，竟被软禁强行收费

表面光鲜亮丽的美容行业，其中却隐藏了许多难以修补的圈套与陷阱。

信息时报记者巢晓实习生朱德文摄

记者收到的关于美容院造假的短信。

信息时报记者陈文杰摄

记者到这家位于东山的美容店体验
了一次他们的“免费美容”，所谓免费只不
过是免费洗了半张脸。

信息时报记者刘丰果摄


