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日前，由信息时报主办的 2008 年市民最喜爱“十优物管”历经一个多月

的评选终于有了结果，经过市民读者的来信来电、投票反馈，最优秀星级服务

奖、最优秀安全管理奖、最优秀人性化服务奖、最优秀创意性服务奖等众多奖

项花落各家。 在此次评选中可以看到，品牌楼盘和品牌物业公司仍是最受业

主们推捧的“好管家”。

“十优物管”新鲜出炉 名盘物管榜上有名

此次“十优物管”评选

出来的“最优秀人性化服务

奖”， 是根据为业主特别推

出个性化升级服务、以人为

本服务理念等标准来参考。

在投票中，合生创展的广东

康景物业服务有限公司获

此殊荣。 2008年，合生打造

了“价值生长服务超越计

划”， 解决现代人缺乏邻里

沟通、 忽视身心健康的问

题，为消费者度身定做最贴

心的个性化服务模式。 同

时，合生在每个社区内设立

尊贵服务中心，随时随地为

消费者提供服务。

其内容包括购房入住

增值服务，如一站式的“金

钥匙服务”、“总经理接待

日”服务、人性化定制式看

楼服务，以及在原有保卫设

施基础上添加3项智能化保

安设备、3个24小时安全管

理岗位，更有效地确保业主

安全的“3+3六级递进式空

间保卫服务”等。

还有商务投资增值服

务，如整合社会名人资源提

供的论坛、沙龙、酒会等“合

生名人荟服务”、 与高品质

联盟商家合作，为业主提供

购物优惠的“商家联盟服

务”、 构筑业主事业增值平

台的“财经咨询服务”、引进

国际五星级酒店三递进服

务的“国际酒店定制式服

务”等。

此外，还有生态社区增

值服务，如为业主提供健康

服务的“社区健康服务”、为

业主提供社区内各种便利

的“一卡通服务”等，以及和

谐生活增值服务和文化教

育增值服务。

信息时报记者罗莎琳

随着广州大型社区的发

展和成熟，物管公司在社区文

化建设上也力求新颖。 此次评

选出来的“最优秀社区文化建

设奖”， 是根据物管公司对整

个社区的文化建设贡献，社区

文化氛围等来衡量的。 评选结

果显示，岭南新世界的广州锦

日物业服务有限公司社区文

化建设突出。

早在 2005 年， 新世界中

国地产

（广州）

就提出“社区价

值的可持续性经营” 运作理

念，迈出了划时代的里程。 新

世界 35 年来一直以复合型开

发理念为基础，让社区成为社

会文明的创造者和先进文化

的传播者。

据了解，新世界的社区建

设是以可持续性经营为前提，

通过互动式的经营与管理影

响业主对社区价值体系的认

同，并实现社区个体、群体、组

织在功能、情感和精神三个层

面上的社区价值。

在社区文化建设中，岭南

新世界大规模投入软硬件来

支持社区文化建设，长期系列

性举办各种社区文化活动，发

动业主成立丰富多彩的业主

活动和组织。 这些和谐高雅的

社区活动，让许多高尚人士拥

有释放自我、关爱家人的更多

机会。 社区氛围异常浓郁，新

型和睦的邻里关系，也让高尚

生活更加温情洋溢。

据悉，自今年以来，岭南

新世界开展了社区通读者见

面会、新生活共享欢乐之城与

家人欢乐游岭南、 母亲节活

动、岭南新世界抗震救灾捐款

活动、岭南新世界宝贝车模大

赛，以及岭南新世界儿童节等

一系列活动。

信息时报记者罗莎琳

在户型、环境、外立面、小

区配套、交通等因素纷纷走上

前台后，智能化管理自然成为

各大楼盘物业管理新的竞争

因素。 同时，在社会信息化进

程日益发展的今天，人们对自

己住宅的关注也已不仅仅局

限于居室面积、 周边环境、交

通等方面，而是把更多的兴趣

和注意力放在与外界沟通、信

息服务、安全防范、物业管理

等方面。 正是适应这种社会需

求，“智能小区”应运而生。

智能化带来的最大变化

之一，就是对现有物管系统的

挑战。 过去那种“一个看门老

头加一个扫地老太婆”的物业

管理模式面临着严重的生存

危机。 因为智能建筑融合了现

代计算机技术、 通信技术、信

息技术。 以其高效、 节能、安

全、健康、舒适、便捷、个性化

强的优势，而倍受管理者和使

用者的推崇。

此次评选出来的“最优秀

智能化管理奖”， 是根据物管

公司对科技设施投入和成效、

社区智能监控能力等来衡量

的。 获此奖项的是富力地产旗

下的广州天力物业发展有限

公司。

据悉，富力地产集团开发

的楼盘，在设计和规划阶段就

已着眼于小区的智能化要求，

其中包括部分高档楼盘设置

电子巡更系统，保证对楼宇的

巡查效果；小区家庭防盗报警

系统，包括楼宇对讲系统和居

室报警及紧急呼叫系统，让住

户足不出户就能实施报警和

呼叫，从而提高防盗技能。 另

外， 还积极配合政府有关部

门，逐步实施包括水、电、气、

热水在内的远程抄表系统等。

信息时报记者罗莎琳

社区安全与日常生活

息息相关，也关系到业主的

切身利益问题。 做好社区的

安保工作，不仅可确保业主

的人身、 财产不受伤害，同

时也可使其能安居乐业。 作

为广州最高端的物业———

誉峰项目的物业管理公司，

广州市宁骏物业管理有限

公司凭借优质的安保服务，

一举夺得“最优秀安全管

理”大奖。

作为合景泰富旗下子

公司，宁骏物业涉足高端物

业管理就是以誉峰为开始，

至今仅为两三年的时间，但

凭借其“技防+人防”的特色

安保系统，确保誉峰在其管

理过程中案发率几乎为零，

也获得了业主的高度认可。

该公司有关负责人表示，越

是居住在高端楼盘的业主，

就越为受到一些不法分子

的注意，因此楼盘的安全管

理工作就越困难。 为做好誉

峰的安保工作，宁骏物业在

集团的支持下，在硬件及人

力方面均投入很大的成本。

其中， 在硬件方面，不

仅在公共区域部分从外到

内均安装了先进的监控设

备，同时每个业主家里也安

装了与小区监控室相连接

的报警系统，以确保物业的

安全。

而人力方面，则设置了

多岗执勤的服务制度，并定

时进行相关的沟通和演习，

保证工作人员的警觉性。 同

时，该物业的所有安保人员

均来自中央警卫团及各地

武警支队的转业军人，并在

入职之时再进行转业的培

训， 以确保安保队伍的素

质。

信息时报记者李东元

最优秀安全管理奖

广州市宁骏物业管理有限公司合景泰富：

最优秀人性化服务奖

广东康景物业服务有限公司合生创展：

最优秀智能化管理奖

富力：广州天力物业管理有限公司

最优秀社区文化建设奖

广州锦日物业服务有限公司岭南新世界：

信息时报社主办的 2008 年市民最喜爱

一个好的社区，除了建

筑、配套等硬件外，更重要

的是服务等软件方面。 据

了解， 雅居乐物业管理服

务有限公司早在1993年就

成立了拥有国家一级资质

物业管理服务团队， 目前

拥有各类管理技术人员逾

4000人，旗下拥有专业的管

家队伍、保安队伍、绿化队

伍、家政队伍、维修队伍等，

管理的物业总建筑面积达

655万平方米。

在社区硬软件的打造

上， 从社区24小时安防体

系、24小时保安巡逻、 一对

一的贴身管家服务，到完善

社区环境等，雅居乐始终坚

持以微笑面对每一个需求。

物业从业人员不仅深入了

解社区的面积、户数、人口等

基本情况，更力求熟悉每位

业主的脾性，甚至车牌号码

等，时刻准备为业主服务。

走进雅居乐物业管理

有限公司，一本长达115000

字、可媲美《大英习惯法》的

物业执行规范让人惊叹。 正

是这些近乎苛刻的标准，让

雅居乐物业从1993年成立

至今，先后荣获了ISO9000认

证、英国权威机构BSI认证，

并成为首批40个经国家认

证的一级资质物业管理公

司之一。 也正是这全方位的

智能化监控系统，使中山市

雅居乐物业管理服务有限

公司番禺分公司获得本次

评选中的“最优秀星级服务

奖”。

信息时报记者徐凤

最优秀星级服务奖

中山市雅居乐物业管理

服务有限公司番禺分公司

雅居乐：

“微笑服务”是雅居乐物业人员的服务原则。 记者徐凤摄
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