
越秀城建集团成立

至今已有 25 年的时间，

也在广州开发过数十个

项目， 产品涵盖写字楼、

商铺、 住宅等多种类型，

为广州的城市建设作出

了巨大的贡献， 并成为

消费者追捧的典范社区。

而这一切， 除了开发商

越秀城建集团本身的产

品以优质著称之外， 作

为这些优质物业管理者

的广州市城建开发物业

有限公司， 同样功不可

没。

在物业管理中， 在

以建设和谐社会为目标

的环境下， 社区内部的

和谐同样十分重要。 日

常生活中， 业主与业主、

业主与开发商之间难免

会出现一些小纠纷， 并

因此引起投诉和争执。

而这个时候， 作为“社

区物业管理者” 和“业

主服务者” 双重角色的

物管公司， 能否起到很

好的润滑、 协调的作用，

就显得尤为重要。

而在这方面，城建开

发物业在为越秀城建旗

下物业服务的长时间里，

总结出了丰富的经验，始

终以高质量的管理水平

服务大众。 多年来，其管

理服务的社区几乎没有

出现过任何的重大事件，

不仅保证了业主的安居

乐业，同时也赢得了良好

的社会口碑。

当信息时报记者问

及在建设和谐社区方面

有何心得时， 城建开发

负 责 人 仅 说 了 一 句 ：

“我们也只是做好自己的

工作， 处理问题也与别

人没有什么差别， 主要

还是进行协调。” 可以看

出， 正是保持着这种平

常心， 一种平等的心态，

越秀城建集团的物业才

使业主得到了一种极具

亲和力的服务， 相互之

间形成了习惯， 和谐也

就自然而然。

信息时报记者李东元
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全国领先建立一体化酒

店管理、广东第一家引用金钥

匙酒店式服务、第一个成立部

落群……这些都是戴在利海

君临天下头上的光环。 而在信

息时报的本次评选中，利海君

临天下更是获得了“最优秀物

管团队建设奖”。

优秀的物管团队建设，需

要物业管理公司具备专业性、

良好的管理团队形象、知名度

等。 而物管公司的专业性则体

现在人员培训、管理方式、服务

态度等方面。 包括让物业管理

人员接受系统、专业的相关培

训，鼓励各类管理人员一专多

能，培养员工对问题的处理能

力和与业主人际关系的处理

能力等。

据了解，利海君林天下的

很多物管高层都是从星级酒

店聘来的，而员工们在上岗前

也都会接受各种学习和培训，

将酒店式和服务观念融入员

工培训中。

服务态度的专业性，主要

体现在回答各位业主问题时

所表现出来的专业性、 统一

性、语气方式等，如利海君临

天下物管人员，会根据问题的

轻重缓急在规定的时间范围

内给业主满意的答复。

而物管队伍的整体形象，

则包括物管人员的行走列队、

待人接物和着装。 包括统一款

式、同时又体现级别的制服，能

让业主对物管人员的职位、姓

名、编号等一目了然。

据利海负责人朱洪江介

绍， 利海对员工还有一套激励

机制，就是让有能力的员工得

到更高的回报，激励员工提升

素质和服务水平。

信息时报见习记者张金娜

最优秀和谐社区奖

广州市城建开发物业有限公司

城建：

最优秀物管团队建设奖

利海：君林天下金钥匙酒店式服务中心

“十优物管”，历经一个多月的评选后最终敲定

品牌楼盘和品牌物业公司是最受
业主推崇的好管家。

信息时报记者罗莎琳摄

“十优物管”新鲜出炉 名盘物管榜上有名

作为恒大地产的一份子，

金碧物业集团有限公司负责

着恒大地产旗下全部楼盘的

物业管理工作， 并在社区的

维护建设方面获得较为突出

的成绩， 特别是在社区园林

绿化的管理、 维护方面有着

丰富的经验。

据了解， 金碧物业所管

理的金碧世纪花园在去年获

得了由中国房地产业协会及

建设部住宅产业化促进中心

共同颁发的“广厦奖”， 而这

一奖项的评选依据， 就是园林

及户型两大硬件。 金碧世纪花

园正式凭借精湛优美的园林

及创新的户型设计， 从千余

参选项目中脱颖而出， 一举夺

魁。 而作为恒大的升级产品，

恒大御景半岛及恒大山水城

这两大广州项目， 在园林的建

设方面同样取得了巨大的进

步。

其中， 恒大御景半岛不仅

建有 2.8 公里的环岛路、 五大

内湖及多个组团的“皇家园

林” 组团， 其超过 5 万平方米

的壮观园林也经过精心策划，

以中轴对称的建筑原则， 营

造出典雅尊贵的欧陆皇家园

林。

而在另一力作恒大山水城

中， 开发商及物管公司更是依

托原有的山水自然环境， 把项

目打造成为一个绿色生态居

所 。 其中， “山水御园 ” 、

“左岸香堤”、 “叠水宫苑”、

“荟翠湾畔”、 “香榭丽景” 五

大新古典主义皇家园林， 与项

目周围百万原生山湖景观自然

相融。

为把如此优美的园林绿化

维护得更好， 金碧物业也作出

了各种努力。 据介绍， 恒大御

景半岛在今年 6 月首次收楼实

行了独特“环境优先验” 的交

楼方式， 即在交楼前， 率先全

面开放整个社区园林环境、 配

套设施供业主检验， 并广泛接

受业主对环境与配套方面的意

见。

信息时报记者李东元

最优秀绿化管理奖

恒大：金碧物业集团有限公司
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随着物业管理行业日趋

成熟、完善，人们对物业管理

服务的要求已突破了传统物

管的层面， 产生了拥有更多、

更高需求的高端客户群体，他

们不仅格外关注房屋及物业

管理本身的基本质素，更对礼

宾服务、尊贵感受、私密保护

等提出极高的要求。

近日， 信息时报记者在

“中海物业” 新闻发布会上了

解到，随着别墅金沙熙岸的开

盘，中海物业的第三代升级物

业体系“中海深蓝物业”将被

正式引入广州。 据介绍，中海

深蓝物业管理品牌是将管理

与服务剥离，通过整合社会高

端资源，以业主“私人助理”为

平台，业主的任何需求均可通

过“私人助理”得以实现，这是

中海首创的物业管理体系。

此外，中海深蓝物管在安

全防卫上打造“中南海式安全

社区”，采用“国宾警卫式”安

全服务模式， 为业主创造安

全、私密、休闲的生活空间。 同

时，采用“英式大管家”的方式，

把多种服务集中到一个高素

质的服务人员身上，为客人提

供个性化服务。 目前，“管家式

服务”已成为国际酒店业竞争

发展的主流趋势，将这种服务

结合到物业管理服务中来，是

实现客户最高满意度的服务

途径。

中海深蓝物管意味着业

主可享有 24 小时社区安全服

务、 国宾警卫式安防、12 小时

社区环境服务、深度礼宾式服

务、 有预见性的私人专属服

务、“空气理论”的隐性服务等

多项创新性服务。 而这些服务

是其它物业管理公司很难见

到及同时运用到的。 由此，中

海物业管理广州有限公司理

所当然地被评为“最优秀创意

性服务奖”。

信息时报记者徐凤

物业管理服务的一个重要

内容就是公用设施、 设备的管

理和维护。 据信息时报记者了

解， 广东碧桂园物业管理有限

公司在公用设施、 设备的管理

及维护上， 进行持续的循环改

进和功能扩展， 逐步实现集中

监控及一体化管理， 最终实现

物业的保值和增值。

在硬件管理方面， 广东碧

桂园物业管理有限公司将公

用设施、 设备的管理分为三

个层面进行， 即以保证共用设

施、 设备处于受控状态、 维持

正常运行为目的的日常管理

及维修； 以消除各种运行隐

患， 保证设施、 设备性能得以

充分发挥为目的的定期维修

养护； 以提升设备性能、 从而

增强设备自我保护功能为目的

的改良性维护和改造。

在软件管理方面， 该物业

注重员工的培训工作， 通过开

展长期持续的专项培训， 促使

员工不断提高维修专业技能，

以熟练掌握共用部位、 公共设

施设备维修养护和管理的内

容、 周期及质量标准等。

此外， 还专门成立设备管

理中心， 不断完善共用设施、

设备的管理、 维护制度和操作

规程， 实施定期巡查制度、 检

修制度， 对所接管的各小区实

行统一监督、 指导， 促进各分

公司在共用设施、 设备方面的

工作成效。

上世纪 90 年代， 碧桂园

将五星级酒店式服务理念引入

社区管理， 被国家建设

部认定为物业管理一

级资质； 近年来，

碧桂园旗下众多

社区更在全国

住户满意度调

查中高居前列，

尤其是在公共

设施的配套及维

护方面。 由此，

广东碧桂园物业

管理有限公司被

评为“最优秀公共

设施管理奖” 是当之

无愧的。

信息时报记者徐凤

最优秀创意性服务奖

中海：中海物业管理有限公司

最优秀公共设施管理奖

碧桂园：广东碧桂园物业管理有限公司

碧桂园物业非常注
重对公共设施的保养。

信息时报记者徐凤摄
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