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合生5大标准打造和谐社区

不少消费者称，选择合生的根本原因，是因为合生能带给消费者优越的生活享受

有消费心理研究专家指出，大多数人购买住宅，目的并不

是为了简单地得到一座“房子”，而是希望得到一个能安居乐业

的“家”。因此，在住宅硬件同质化情况越来越严重的今天，楼盘

的居住氛围至关重要。

在合生看来， 选择楼盘其实就是选择不同类型的生活方

式。 消费者选择合生最根本的原因，就是因为合生能带给消费

者创新、超前、引领性的优越生活享受。这种全新的生活方式能

符合精英消费者对优质生活的追求，能满足消费者在各个层面

生活细节的需要，能实现消费者的身份与地位认同，引导着未

来城市生活的主流。

□

本版文、图信息时报记者罗莎琳

据了解， 合生在累积了 10 多

年开发经验的基础， 进行了多次

全面、 跨越性的升级革命。 这种

升级换代是在楼盘的整体规划、

居住环境、 户型设计、 小区配套、

服务、 社区人文上都有着质的飞

跃， 所有标准都走在市场的最尖

端。

具体来说， 包括产品设计的

升级， 在户型实用的基础上更注

重居住的舒适性、 景观性、 方便

性和私密性； 社区配套的升级，

在提供完善配套的基础上， 针对

各楼盘定位和业主需求的不同，

提供个性化的生活配套； 居住环

境的升级， 注重园林绿化的可参

与性， 着重人文环境的建设； 服

务体系的升级； 社区文化升级，

为不同年龄、 层次业主提供全面

的高层次的社区文化活动等。

据悉， 物业服务和社区文化

建设一直都是合生楼盘的特长，

合生对于社区软件的建设一向非

常重视， 并将其作为合生的重要

竞争优势。 合生始终从业主的切

身需求出发， 多方面、 多角度、

多层次地进行社区文化建设， 以

期为业主提供一个“老有所乐、

中有所为、 少有所学” 的和谐社

区， 创造更大的居住附加值。 在

合生看来， 社区文化并不是简单

的歌舞演出或画展论坛， 而应是

能真正鼓励业主积极参与， 将一

种健康、 向上、 积极、 进取的社

区文化精神深入到每一个业主心

中， 使得业主能从具体的生活中

充分感受到居住得舒服和舒心。

同时， 合生为了更好地建设

“和谐社区”， 提出了五大标准体

系， 即以人为本的社区居住模式、

文明规范的社区行为风尚、 友爱

和谐的社区沟通氛围 、 完备周

到的社区生活保障、 积极活跃

的社区参与度。 这五个标准要

求基本涵盖了业主小区生活的

每个方面 ： 从小区的规划设计

合理 、 建筑材料环保 ， 到社区

教育、 医疗基础配套完善， 到礼

貌待人、 热心公益等行为准则推

广， 再到互信友爱、 尊重团结的

沟通顺畅， 以及培育业主责任感

和归属感等。

“软硬件”结合

合生“价值生长服务

超越计划”服务

●一站式的“金钥匙服务”；

●由楼盘总经理带队，各部

门负责人亲自接待的“总经理接

待日服务”；

●根据个人需求提供的“人

性化定制式看楼服务”；

●在原有保卫设施基础上

添加 3 项智能化保安设备，3 个

24 小时安全管理岗位， 更有效

的确保业主安全的“‘3+3’六级

递进式空间保卫服务”。

购房入住增值服务

打造高质素社区

为了能给合生业主营造出一

个舒适的生活环境， 使其真正感

受到合生社区“家” 的感觉， 合

生集团始终将社区的各种配套建

设放在一个重要的地位来对待。

这个配套既包括园林、 绿化、 商

业等硬件配套， 也包括社区休闲、

教育、 文化生活等软件配套。 为

此， 合生集团专门成立了一系列

社区文化组织， 从“社区文体协

会” 到“夕阳红艺术团”， 再到

“小太阳俱乐部”， 真正使得合生

业主老有所为、 少有所乐。

据了解， 合生社区文化组织

主要包括： 合生社区志愿者协会，

为社区和社会提供非盈利、 无偿

的援助行为； 合生社区文体协会，

举办社区舞蹈大赛、 夕阳红乐团

等各种社区文体活动， 营造浓郁

社区文化氛围； 合生社区家庭之

友俱乐部， 为业主提供全面家庭

生活辅导， 聘请心理婚恋专家，

举办各类讲座， 增进家庭和谐；

合生社区小太阳俱乐部， 构筑业

主子女素质教育平台， 通过成立

社区小记者站、 举办青少年辩论

大赛等活动， 为青少年业主建设

良好成长环境； 合生社区企业家

俱乐部， 为社区精英业主提供一

个分享智慧和成功经验的平台，

定期举办 CEO 级的聚会和论坛，

营造高层次的社交圈。

此外， 社区教育成了当今众

多业主选择楼盘时重点考虑的要

素之一。 在合生看来， 一个成熟

的楼盘必须充分体现对业主子女

教育的关怀。 正是基于这样的理

念， 合生于 2002 年成功实现了社

区教育全面升级， 同年成立优质

教育奖励基金， 更于 2003 年提出

了打造名校教育体系计划， 与华

师附中等学校实现了名盘名校联

合， 目前合生各大楼盘的教育配

套都比较完善。

活跃社区文化

营造“家”的氛围

由于业户需求是不断变

化， 因此康景广州地区公司多

年来一直坚持传统的物业管理

与创新的管理模式相结合。 其

中， 传统的物业管理是保证服

务水平的根本， 而创新服务则

能全方位地满足业户对服务的

新鲜需求。 在服务提供进程

中， 把服务流程和监督系统进

一步公开化， 如在管理中心制

作明显的服务内容和流程标

识、 24 小时服务监督热线的设

置、 经理与项目总经理一起的

接待日、 经理家访日和迎送日

等， 都是有效的社会监督手

段， 也是及时发现质量问题、

提升服务的好方法。

2002 年， 合生推出“全新

全意全程服务”， 包括一整套

比较完善的售前、 售中和售后

服务系统； 2003 年公布了“诚

信服务体系”， 涵盖诚信产品、

诚信服务、 诚信交易、 诚信团

队、 诚信合作五大内容， 全部

有细致的条文； 2004 年， 合生

打造一站式的服务平台， 在这

个平台上， 业主和消费者可得

到楼盘资讯、 社区服务、 配套

等一揽子的服务咨询。 2005 年

初， 合生先后公布了 《2005 合

生社区文化升级白皮书》， 提

出打造“合生素质型社区” 的

详细规划， 还牵头成立“合生

社区志愿者协会”， 进一步推

动社区的公民意识， 发展睦邻

友好的社区环境。 2008 年， 合

生打造了“价值生长服务超越

计划”， 为消费者度身定做出

最贴心的个性化服务模式。

正是由于合生一直都非常

注重物业服务的素质， 也因此

获得了业主的广泛认可。 据统

计， 目前在合生的小区内， 业

主按时缴交物业管理费的比例

接近 100％， 这个比例远远超

出了广州全市的平均水平； 而

这个数字， 也充分体现了业主

对合生服务的认同。

适应客户需求

不断提升服务

●整合社会名人资源，结

合经济形势提供的论坛、沙龙、

酒会等“合生名人荟服务”；

●与高品质联盟商家合

作，为业主提供购物优惠的“商

家联盟服务”；

●整合金融、商务人士，提

供高端咨询服务， 构筑业主事

业增值平台的“财经咨询服

务”；

●引进国际五星级酒店三

递进服务， 满足国际高端人士

商务生活双重需求的“国际酒

店定制式服务”。

商务投资增值服务

●为业主提供健康服务，

派送合生健康卡, 关注业主健

康的“社区健康服务”；

●为业主提供社区内出

行、购物、餐饮、消费、物业缴费

等便利的“一卡通服务”；

●与业主共同打造立体生

态社区， 促进社区生态环境建

设的“社区绿色志愿者协会”。

生态社区增值服务

●组建家庭之友俱乐部，

提供家庭各方面问题辅导和咨

询的“生活问题咨询服务”；

●让业主尊享 24 小时元

首级全方位服务，处理家政、生

活问题的管家服务；

●利用网络收集日常生活

建议并及时处理业主生活问题

“生活 E 线通服务”。

和谐生活增值服务

●构建学习型社区， 组织

游学世界夏令营， 为业主打造

的“合生教育咨询服务”；

●关注青少年心理健康，

组织社区青少年开展积极有益

活动的“小太阳俱乐部”；

●邀请营养专家、 教育名

师辅导业主子女， 让孩子赢在

起跑线上的“赢在明天 1+1”服

务；

●资助和兴办教育机构，

帮助贫困学生， 奖励优秀学生

和杰出教师的“合生教育发展

基金。

文化教育增值服务

合生5大标准

▲荨

合生为了更
好地建设“和谐社
区”， 提出了五大标准
体系。

信息时报记者徐凤摄


