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恶意呼叫转移骚扰用户难解除引关注，专家称———

□

本版撰文
信息时报记者潘敬文

呼叫转移本是一项广受手机用

户欢迎的服务，当第三方给机主打电

话时， 会直接转移到机主所设的号

码，方便机主接听。 但在呼叫转移给

用户带来种种便利之时，用户的电话

号码也可能被他人恶意设置为呼叫

转移号码而频繁受到骚扰，而当用户

求助于运营商解除恶意呼叫转移时，

得到的答案是“无法解除， 请你原

谅”。近日，业内频频爆出用户受恶意

呼叫转移骚扰却无法解除的尴尬事

例引起业内的广泛关注。

针对此现象，业内专家日前接受

信息时报记者采访时表示，运营商和

司法界均需尽早协调完善相关技术

和法律，杜绝呼叫转移被滥用并骚扰

用户的现象。

恶意呼叫转移泛滥

“一下午就接了四五个

电话，全都是催债的！ ”王女

士气愤地说。她表示，她近日

莫名其妙地频繁受到催债电

话的滋扰， 摸不着头脑的王

女士经过多番“调查”后才发

现， 原来自己的手机号码被

别人设置了“呼叫转移”。 本

以为向运营商反映后可以很

快解决这一问题， 但她却被

告知， 对方在自身手机上设

置的呼叫转移功能， 运营商

无权进行限制。

“热线服务人员告诉我，

遇到这种情况要么是设置呼

叫转移的机主本人自行取

消， 要么就需要我提供设置

呼叫转移机主的号码等材

料， 否则运营商也没有权力进

行限制， 如果实在无法解决，

可向公安部门寻求帮助才可

能解除。 ”王女士无奈地说。

不过，更滑稽的是，公安

部门本身也常常是类似呼叫

转移设置的受害者。 一位法

律界人士向记者透露， 此前

就有相关案例， 一位经常受

电话滋扰的市民干脆设置了

呼叫转移， 将所有电话直接

呼叫转移到110报警电话。

针对上述现象， 一位不

愿具名的业内人士表示，由

于设置呼叫转移方法简单，

又无需认证， 因此很容易被

滥用。该人士称，目前设置呼

叫转移主要可以使用两种方

式： 第一种是让运营商代为

设置； 第二种方法是目前很

多手机上都自带有呼叫转移

功能， 机主可以随意在手机

上设置呼叫转移号码， 而无

需对方确认。相比较而言，第

二种呼叫转移更难限制，危

害也更大。

信息时报记者向本地电

信运营商咨询后证实， 一旦

机主在手机上设置了“呼叫

转移”到另一个号码，则除非

机主在手机上重新设置，否

则连运营商也无法解除。 一

位运营商客服热线人员告诉

记者， 如果有人在手机上设

置了呼叫转移， 被骚扰的用

户必须要让对方重新设置手

机， 否则运营商只能说：“很

抱歉， 给你的生活造成了不

便。 ”

另一位运营商客服人员

则向记者表示， 遇到类似的

情况可以有条件解除， 不

过前提是被呼叫转移的用

户必须知道设置呼叫转移

的机主的号码等资料。 “如

果您知道是哪一个号码设置

了将来电呼叫转移到您的手

机上， 而这个号码又是公

司用户的话， 公司可以为

您解除。” 但是由于来电显

示上无法显示设置转接的号

码， 因此需要了解到设置呼

叫转移的机主号码， 唯一的

方法是接听转入的来电， 然

后询问对方希望拨入的真正

号码是哪一个。 如果对方不

回复希望拨打的号码， 或者

设置呼叫转移的号码是另一

个运营商的， 则公司也无能

为力。

为 什

么遇到类似

手机设置“呼

叫转移”问题运

营商显得爱莫能

助？对此，一位法律界

人士表示， 这里涉及到法

律上的盲区。“运营商并没有

权力去主动终止一项服务，

这会造成侵权问题。”该法律

界人士说。 在这个案例中运

营商处境确实尴尬， 因为一

方面被转入的用户确实处于

受害者的局面， 但另一方面

对于运营商而言， 除非有正

式的法律文件认为设置呼叫

转移方已经造成滋扰， 否则

运营商不可能擅自凭一面之

词终止呼叫转移服务， 特别

是如果该项服务仅仅是用户

在手机上设置， 而不是通过

运营商设置的呼叫转移。

有法律专家认为， 如果

相关骚扰严重， 运营商又解

决不了， 被骚扰者可以向公

安机关举报， 公安机关应当

介入此案。 如果公安机关也

无法判定用户是主动还是被

动接受呼叫转移的， 可向法

院提起民事诉讼。

不过很显然， 相关诉讼

不但取证困难， 而且由于不

属于主观故意去造成电话骚

扰， 过错很难界定， 难以量

刑， 因此用法律途径解决呼

叫转移的问题显然较难。 真

正对症下药的解决之道在于

对被转移的号码进行认证。

该分析人士认为， 在设置呼

叫转移时， 运营商应对被转

接者进行告知或确认， 只有

经被转接者同意后才能开

通， 以避免此类情况再次发

生。有律师认为，呼叫转移设

置作为电信运营商的衍生服

务， 运营商应该能从技术环

节阻止事情发生， 从法律上

也有这一配合义务。

该律师认为， 假设甲呼

叫乙， 乙设置呼叫转移到

丙， 除非丙接受这一呼叫转

移， 否则运营商不应该让该

“合同” 成立。 因此运营商

有义务在咨询丙后才开通呼

叫转移， 运营商对此应负有

责任。

广东电信用户委员会委

员、 广东省律师协会电子商

务法律委员会主任蔡海宁则

表示， 运营商和手机生产商

均只是提供相应的服务， 因

此在这个案例中真正出问题

的是设置呼叫转移的人。 蔡

海宁表示： “运营商并非主

动地完成呼叫转移， 而仅仅

是处于被动地配合完成。 因

此如果运营商主动取消呼叫

转移， 反而可能侵犯别人权

利。 ”

统计数据

广州每百户居民
253

部手机
“每百户城市居民家庭

拥 有 移 动 电 话 253 部 ，

43.4%的市民半年内曾通过

手机上网。 ”在上周的一个

新闻发布会上，广州市信息

化办公室有关负责人表示，

在庞大的手机用户和手机

上网用户支撑下，广州市目

前已具有开展国家移动电

子商务试点示范工作的良

好基础和成熟条件。

近半市民手机上网

上周五，在中国移动广

东广州公司

（下简称“广州
移动”）

主办的“2008 粤港高

校案例大赛———广州跃升

移动电子商务城市”新闻发

布会上，广州信息化办公室

负责人在发布会上透露，目

前广州每百户城市居民家

庭拥有移动电话已经达到

253 部之多。

除了手机拥有率非常

高， 广州地区手机上网的

网民也不少。 据了解， 目

前已经有超过 43.4%的广州

市民半年内曾通过手机上

网。 另据透露， 中国移动

广东公司目前的数据业务

收入比重高达 34.5%， 达到

了国际先进通信运营商水

平。

移动电子商务加速

“庞大的手机用户已经

为广州打造数字城市奠定

了基础。 ”广州信息化办公

室负责人表示， 今年 3 月，

国家信息化主管部门正式

批复广州市为国家移动电

子商务试点示范城市。其后

广州市制定了《广州市创建

国家移动电子商务试点示

范 城 市 行 动 方 案

（2008-2010）》，在这一方案

的指导下，各单位积极配合

推进移动电子商务试点工

作的开展。

据了解， 目前“广州

市创建国家移动电子商务

试点示范城市” 已经取得

了一定的阶段性成果， 移

动支付已经逐步深入到广

大市民的日常生活中。 其

中， “手机地铁票” 已经

实现了移动支付在地铁票

务方面的应用； 消费购物、

交通违章罚款等领域的试

点应用也正在不断推进。

在移动电子商务的快速推

动下， 2007 年广州市电子

商务交易额超过 1600 亿

元， 位居全国城市第三。

杜绝呼叫转移滥用

关键在于法规完善

广东联通力推
“网上交费”业务

业内动态

近日，中国联通网上营

业厅开始推出“网上交费”

业务，全国任何一个省的联

通后付费用户只要拥有一

张开通了网银支付功能的

银行卡，足不出户就可以轻

松为自己或他人的手机交

纳话费。

联通“网上交费”业务

的界面很人性化， 易于上

手，操作直观，整个交费过

程最多不超过3分钟：首先，

登录全国统一的网上营业

厅（www.10010.com）， 进 入

“网上交费”界面；然后按照

提示输入电话号码、交费金

额，并选择支付银行；接着

确认交费信息；最后，在银

行界面输入银行卡相关支

付信息，完成支付后，系统

立即自动为您手机号码交

费，交费完成后系统会自动

发送成功短信到您的手机

上。

网上交费完成后，客户

可以登录“网上营业厅”通

过多种方式对自己的网上

交费记录进行查询。

设置简单解除难

技术和法律是关键

杜绝呼叫转移滥用成焦点。 （资料图片）


