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信息时报

昨日下午， 信息时报

记者与百度公司的相关负

责人取得联系。 该负责人

告诉记者，在央视《新闻 30

分》 栏目就百度竞价排名

结果中存在的问题曝光

后， 他们已经立即对相关

的信息进行了下线处理。

该负责人还向记者表示，

有部分网站利用竞价排名

服务推广其网站上的虚假

医药信息， 是百度对销售

运营体系的管理不善造成

的，对广大百度用户，对其

他竞价排名客户的感情造

成了伤害， 百度对此表示

真诚的歉意。

另外， 该负责人还告

诉记者， 搜索引擎上排名

的高低， 可以产生巨大的

商业价值， 所以搜索引擎

从诞生第一天起， 就与垃

圾信息、 网络欺诈进行着

最艰苦的技术斗争。“我们

深知， 如果不能赢得这场

技术战争， 人们将不能利

用搜索引擎便捷的获取信

息。 今天，广大媒体和广大

网民对百度的监督， 也使

我们深刻的意识到， 对垃

圾信息、网络欺诈的斗争，

不仅仅是一场技术战争，

而是对百度整体运营能力

的自我挑战， 百度将毫不

犹豫地履行自己的社会责

任。 同时，解决垃圾信息、

网络欺诈问题并不是百度

一家公司能解决的， 我们

也呼吁互联网产业的同行

和全社会共同携手， 为打

击垃圾信息、 网络欺诈而

努力。 ”该负责人说。

昨日， 有网友发帖称

央视曝光百度竞价排名的

新闻， 在百度的新闻搜索

首页竟显示为 《谷歌遭央

视曝光》。 上周末， 央视在

《新闻 30 分》 节目中连续

报道了百度竞价排名的运

作内幕， 并揭示出这种商

业模式所潜藏的种种不公

正之处。 昨日下午， 有网

友惊讶地在百度的新闻搜

索首页上， 发现名为 《谷

歌公正性遭质疑 央视曝光

竞价排名》 的新闻。 谷歌

总裁李开复在公开场合表

示， 搜索引擎的生存基于

其公正性， 不会因为广告

而人工干预搜索结果。

央视《新闻 30 分》的

报道出来之后，立即在网

上引起广泛关注。 根据新

浪网站的一项关于“你是

否曾经因百度搜索出虚

假网站而被骗？ ”的调查

显示，在参与投票的 6000

多名网友中， 有超过 76%

的网友表示自己曾经被

骗，大约有 4600 人；大约

有 965 名表示自己“没

有”被欺骗，大约占投票

人数的 16%，其余的网友

则表示“不知道”。

有人发帖痛诉上
当经历

“央视‘新闻 30 分’

曝光百度竞价排名导致

普通网友蒙受损失的新

闻”除了被转载到各大论

坛之外，不少网友亦对事

件发表了自己的看法。 记

者浏览网友的回复看到，

不少网友都认为百度搞

“竞价排名”的服务“有失

公允”。“有次我要搬家，

于是就到百度搜索，看看

有什么知名的搬家公司，

结果就按搜出来的第一

个排头的公司打过去，价

格很贵。 我想，知名公司

贵就贵吧。 但是后来却发

现，那根本不是什么搬家

公司，都是假的，根本哪

知道是假的。 ”天涯网友

“lilychiu”留言 ，告诉大

家自己被百度竞价排名

欺骗的经历。

“网友利用搜索引擎

搜索东西，肯定是希望得

到一些最多人搜索的结

果或最佳答案，但是排在

前列的搜索结果，往往都

是一些参加了‘竞价排

名’的网站或公司，消费

者浏览这些网站后很容

易就相信这是最佳结果，

于是就可能会被那些网

站欺骗以致蒙受损失。 ”

天涯网友“红星”留言说。

一些网友更称，自从发现

百度上排在搜索结果前

列的网站都是推广网站

之后， 就开始使用谷歌

了。“不是我们不想使用

百度，但是百度的做法实

在太令人伤心了，有时候

搜多一个关键字，要到第

二页才发现是和自己想

搜的东西有关系，第一页

的都是推广的网站，这样

的搜索引擎用户如何相

信？ ”网易湖南衡阳网友

留言称。

也有网友支持合
理竞价

不过， 也有网友认

为，网站本身的日常维护

费等开支非常大，而且他

们也要生存和发展，因此

搞竞价排名也无可厚非，

“作为以搜索为主的网

站，本身可投放的广告就

不是很多，因此搞竞价排

名的服务赚钱也是可以

的。 ”天涯网友“依诺”称，

“但是， 网站在接受广告

竞价的同时，希望能够利

用自己手头上的资源，调

查投放广告的公司是否

合法，或者其产品是否有

保证，这样做，既可以保

障消费者的利益，又可以

提高网站本身的诚信度，

一举两得。 ”网友“依诺”

为百度竞价排名的建设

出谋划策，“另外，我建议

百度搞一个干干净净的

搜索引擎，让有需要的用

户使用。

央视曝光竞价排名误导消费者

网调显示有七成受访者曾上当

百度道歉

百度号称自己为全球

最大的中文网络营销平

台， 全球最大的中文搜索

引擎，覆盖面广，覆盖率高

达全中国95%的网民，每天

响应超过数亿次的搜索请

求。 然而， 据中央电视台

《新闻30分》 节目的报道，

近日有越来越多的消费者

抱怨称， 因百度搜索引擎

竞价排名所提供的虚假网

站或信息而上当受骗。

其中一名家住北京的

消费者李先生称， 不久前

感到小便时身体疼痛，在

百度搜索引擎上搜索后找

到了一家排名首位的总参

管理保障部医院， 前往就

诊后被诊断为前列腺发

炎，前后共花了1万多元进

行治疗， 病情却始终不见

好转。 随后，心存疑问的李

先生又前往北京人民医院

进行了检查， 才发现原来

自己根本不是什么前列腺

发炎，只是有点上火，内分

泌失调，看病加开药也就1

百多块钱。 当记者随后致

电查询这间总参管理保障

部医院时， 一接听的总后

勤部卫生部工作人员马上

语气肯定地表示该医院是

假的。 因为，“按照我们医

院的政策， 是不允许做广

告的”。 该工作人员更表

示，“凡是在网上做广告的

大部分都是假的”。

对自己因为百度竞价

排名所提供的虚假信息而

受骗， 李先生非常愤概。

“这种信息不仅存在于网

上， 更被放到了搜索结果

的第一位， 这种行骗的手

法和方式实在是让我太气

愤了！ ”然而，李先生的遭

遇并非个别的偶然现象。

记者输入“肿瘤”，“治疗性

病” 等关键字同样可在百

度上搜到不少打着专家的

幌子行医的医院。 除了“给

钱就排前面”之外，在记者

的暗访中更有内部员工承

认自己曾帮忙虚假网站修

改信息以造假。

百度回应

竞价排名伤用户感情“很抱歉”

除了讨论百度是否

应该搞“竞价排名”的服

务之外， 更多的网友认

为，百度搞“竞价排名”其

实不只是利益的问题，更

是互联网诚信的问题。 不

少网友认为，百度的“竞

价排名”之所以会引起如

此多的网友反感，就是因

为其中包含了大量的虚

假广告信息，“治疗性病、

同性恋治疗等医药广告，

甚至连四六级代考、公务

员代考等广告信息都能

搜到， 而且排在第一位，

大家都知道这些肯定是

虚假广告，有的甚至是违

法的，但百度还要收钱为

其做推广，完全没有诚信

可言。 ”一天涯网友如此

留言，“其实，互联网提供

信息的真实性，很多时候

都是值得怀疑， 因此，作

为大型网站，应该在构建

互联网诚信的工作上出

一份力，至少不应该提供

虚假广告信息。 ”

昨日下午，记者就此

事采访了一些网站的工

作人员，他们均向记者表

示，无论是门户网站还是

搜索网站， 又或者是论

坛，都有义务维护互联网

上信息的真实性，维护互

联网的诚信体系。“要维

护互联网的诚信体系，关

键还是互联网工作者，只

要在工作的时候，在转载

或发布每一条信息之前，

都对该信息的真实性都

加以调查和思考，这样在

呈现在网友广大网友面

前的信息就会得到一定

的保障了。 ”一位不愿意

透露姓名的门户网站新

闻编辑告诉记者，“如果

碰到刻意欺骗网友的信

息，网站的编辑也有义务

调查清查事件，把真相告

诉网友。 ”

网络调查

超七成受访者曾因此受骗

互联网专家

网站有义务

维护互联网的诚信体系

新闻链接

央视曝光百度

转眼竟成谷歌

在不少声誉颇佳的国

产奶制品企业的产品被国

家质检总局检出含有三聚

氰胺，陷入了前所未有的信

任危机之时，包括百度在内

的多家国内主 流网站和搜

索引擎却对奶粉事件所牵

涉的一些企业的关键词进

行了不同寻常的处理，此举

遭到许多网友的强烈质疑。

在事件当中，作为占国内 搜

索引擎市场份额最大的百

度首当其冲。 随后网上更曝

光了“三鹿 300 万公关百度

文件”， 文件称三鹿的公关

公司建议三鹿花 300 万摆

平百度， 屏蔽肾结石等负面

新闻，并称伊利、蒙牛等都

是花了 500 万拿下百度的。

随后，百度方面数次出面回

应网友的质疑，并表示“搜

索结果说明一切”。

深陷“奶粉门”

□

本版撰文信息时报记者张志超刘敬

日前，中央电视台的《新闻 30 分》连续报道

曝光了号称全球最大中文搜索引擎的“百度”的

竞价排名内幕。 不少消费者抱怨称，由于百度搜

索引擎竞价排名所提供的虚假网站或信息而上

当受骗。“竞价排名”更被指为“勒索营销”，同时

也因此而引发了公众对百度商业道德的质疑。 昨

日，百度对信息时报记者表示，将向因竞价排名

而造成伤害的用户诚挚地致歉。

央视曝光

山寨医院排首位用户“很受伤”

中央电视台《新闻
30

分》 栏目就百度竞价
排名结果中存在的问题
曝光后， 我们立即对相
关信息进行了下线处
理。 有部分网站利用竞
价排名服务推广其网站
上的虚假医药信息，百
度已对此进行专项审
查， 并将配合国家有关
部门对各类网络虚假医
药信息进行清理整治。

由于网络上销售药
品的虚假信息泛滥，网
络欺诈横行， 百度提示
广大的用户， 警惕任何
利用网络销售药品的虚
假信息。

有部分网站利用竞
价排名服务推广其网站
上的虚假医药信息，是
百度对销售运营体系的
管理不善造成的， 对广
大百度用户， 对其它竞
价排名客户的感情造成

了伤害，百度对此表示真
诚的歉意。

在百度八年的成长
过程中， 为了与

Google

这样全球领先的技术公
司进行竞争，百度过多的
关注了技术和研发，而对
销售运营缺乏严格的管
理和系统的投入，百度对
此进行了深刻的反省。作
为足以影响人类历史进
程的伟大发明，搜索引擎
正在发挥更大的作用，其
深远的影响甚至不是今
天我们所能全部预见的。

我们意识到，百度公司肩
膀上承载着巨大的社会
责任，而如果我们仅仅一
心扑在技术和研发上，不
重视我们商业模式的优
化，不重视我们对销售队
伍的培训，我们就不能对
社会、对广大网民，对广
大信任我们的客户负起
责任。

百度回应信息时报记者原文：

“我们深刻地反省”

新浪发起的网络调查。 （网页截图）

百度搜索出来的“

谷歌被曝光”

页面。

（

网页截图）


