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家电产品退税率提升至14%

对于受全球金融海啸冲击的出口企业是利好消息，或可藉此度过“寒冬”

□信息时报记者 刘莉

家电产品被纳入财政部

17 日公布的上调出口退税

率产品之列， 从 12 月 1 日

起，包括空调、冰箱、洗衣机

等在内的家电产品退税率将

从现在的 13%提升至 14%。

“这绝对是一大利好消

息”，多数受访家电出口负责

人表示， 国家出台该项政策

势必将刺激家电出口， 同时

也为受全球金融海啸冲击的

企业装上了“减震带”，并减

缓了它们因被迫升级、 转型

所带来的阵痛。

彩电和液晶电视

未纳入上调范围

中国经济不可能在这场

来势汹涌的全球性经济大海

啸中独善其身， 而最先受冲

击、 打击最大的也将是那些

“直面” 海外市场的出口企

业。 在刚刚结束的 104 届广

交会上，机电产品成交 139.2

亿美元， 比上届春交会下降

17%；与上年秋交会相比也仅

增长了 1.2%， 出现了多年来

罕见的低速增长———从 2002

年到 2007 年，我国机电出口

连续 6 年年增幅都在 25%以

上。 与此相呼应，今年第三季

度以来，珠三角、长三角不断

传出大批出口企业倒闭的声

音，其中也不泛玩具业、灯具

业、机电业巨头型的企业。

正是在这种背景下，17

日， 财务部明确将进行今年

下半年以来的第三次出口退

税率上调， 以期帮助企业度

过难关。 按照规定，家用电器

的 退 税 率 由 13% 提 高 到

14%。虽然在出口退税上调列

表中， 并未列出家电相关的

商品名称， 但通过对商品编

码的对照， 可以发现包括冰

箱、 空调、 洗衣机和厨房电

器、 黑白电视等大部分的家

电产品包括在内， 也就是说

它们的出口退税率将从 12

月 1 日起， 由原来的 13%上

调到 14%。

记者发现彩电和液晶电

视并未纳入上调范围。 对此，

业内人士分析表示， 这可能

是因为彩电特别是平板电视

的退税率本身已经很高的缘

故，其中，大尺寸液晶彩电退

税率已于 06 年上调至 17%。

扶持出口产业

中央调整政策思路

多数受访企业负责人昨

天接受信息时报记者采访时

表示，上调出口退税率，为企

业提升了利润空间， 出口产

品也将取得一定程度的价格

优势。

受人民币升值、 劳动力

成本增加以及上游原材料涨

价的影响， 今年上半年的家

电出口已经显现疲态。 随着

今年第三季全球性经济危机

的爆发， 占半壁江山的我国

家电出口开始“告急”，而又

由于出口不畅导致巨大库存

冲击内销市场， 令企业苦不

堪言。 以 2008 年中报为例，

格力电器、 美的电器和青岛

海尔出口收入占营业收入比

例 分 别 为 26.7% ，35.2% 、

18.5%，出口不畅对我国家电

企业的影响可想而知。

针对中央此次上调出口

退税率所覆盖范围之广、力

度之大，分析人士认为，为了

扶持出口产业， 中央甚至调

整了产业政策思路。“中央

2006 年就曾大范围下调甚至

取消许多产品的出口退税

率，迫使企业升级。 ”该人士

说， 但制造业尤其是涉及大

量就业劳动密集型产业的结

构调整并非易事， 再加上全

球金融危机的爆发以及美国

实体经济空心化带来的危

险， 使决策部门更加注重对

制造业的扶持。

不过， 也有企业负责人

委婉提出， 希望出口退税率

上调的幅度更大些， 最后能

基本实现 17%的全额退税

率，“现在行业普遍的想法，

一是人民币汇率能稳定下

来， 二是出口退税率能够得

到最大限度的提升”。

利好将于明年一季度体现

或许是受此利好政策的

刺激， 美的电器、ST 科龙、伊

立浦、万家乐、科达机电等上

市家电企业近日股票均纷纷

上涨。

对此， 国泰君安证券分

析人士指出， 本次退税率上

调对企业盈利影响将在四季

度有所体现， 能够提升四季

度相关产品的盈利。 但是，估

计对企业全年业绩影响较

小。 由于订单交货期的影响，

他认为， 本次退税率上调对

出口额的影响可能在明年一

季度体现。

中国社科院研究员辛向

阳则认为， 政府除了调整出

口退税政策这一手段， 还应

从宏观层面上多管齐下，不

仅是出口退税这一块， 其他

包括信贷政策、 劳动力就业

政策等都可以做一些努力。

热水器漏电屡招投诉疑遇“托”

消费者称被新买的热水

器电晕， 厂家派人上门检测

竟发现产品在卖之前已被

“有心人”动过手脚……近一

周， 本报屡屡接到消费者投

诉称某品牌电热水器漏电伤

人事件（详见本报 12 日 A10

版），昨日，记者再次接到报

料称被刚买的“朗盛”牌离子

热水器电晕倒地， 而信息时

报记者在联系到厂家技术人

员上门检查时， 便发生了开

头的离奇一幕。

产品集体“闹毛病”

消费者黄某向记者表

示，自己花费 3450 元购买的

“朗盛”牌离子热水器，第一

次使用时就被电击倒地，并

感觉头晕胸闷。

在采访中， 黄某称， 自

己是于上周日在朗盛科技公

司所楼下购买的产品， 没有

收据和购买发票， 当时一位

自称朗盛科技员工的销售人

员为其开据了一张收条， 告

诉他十天之后过来领发票。

而对于该男子的说法， 朗盛

科技销售负责人张凉向记者

指出， 周日当天公司是公休

日， 并无人上班， 公司零售

机器都需要经理签单才能提

货， 此外更不可能将价值

3000 多元产品随便在路边

兜售。

事实上，无独有偶，在此

前几天， 也有消费者投诉称

购买到 6 台该品牌离子热水

器， 有 3 台都出现漏水漏电

现象。

对于接连发生的产品问

题事件， 朗盛科技总经理苏

新盛却觉得很委屈也很蹊

跷。他表示，自己家已经用这

个产品 5、6 年了， 从来没有

漏电等问题， 为何突然在一

个礼拜之内不断有人投诉说

漏电？ 他向记者质疑爆料人

动机不纯，“热水器伤了人，

一没有通知厂家去检查产品

是否有问题， 二不去报保险

备案， 反而到处找媒体投

诉。 ”

“近一个礼拜以来，有不

少自称是受害用户的消费者

前来公司闹事， 并在公司楼

下拉横幅、 派发传单直指该

公司的产品是假冒伪劣产

品， 不仅漏水漏电， 公司还

无证无照经营等。” 朗盛科

技销售负责人崔女士向记者

说道， 而此前记者也曾遇到

过这样一幕。 对于这些指

责， 该负责人拿出一大摞公

司的相关专利和经营手续向

记者展示， 表明是有人在恶

意诋毁。 据称， 黄某购买的

产品很有可能就是“有心

人” 闹事之后再将“问题”

机转卖出去的。

厂商遭遇别样“有心人”

此外， 厂家技术人员在

黄某家检查机器时， 意外发

现热水器上的原装封条被人

撕开过， 机器内部电路板被

换过，“一定是行家所为，热

水器上漏电报警装置也被人

搞坏了。 ”技术人员指出。

而在与投诉者的对话

中，也是疑点重重。黄某表示

自己是在将产品开至 5 档的

情况下冲凉， 记者试过该款

离子热水器在开至 3 档情况

下水温已经很高，“5 档水，

他家的用电环境支撑不了，

而且正常情况下，5 档的出

水温度近 60 度。 ”技术人员

表示。

除了质疑该男子的说法

外，记者还吃惊的发现，原本

为 3450 元的成交价，收条上

竟然开出的是“叁万肆仟伍

佰元”，且没有公章。

种种迹象让他们不得不

怀疑这些不断向媒体投诉的

人，和来公司闹事的人一样，

都是某仿冒品公司或竞争对

手找来的“托”。苏新盛称，该

公司的产品（此前为“华盛”）

曾给人代理过， 但是后来代

理人将大批产品和零配件

“偷梁换柱”改造成其他品牌

来卖。

记者在该公司出示的一

款名为“索 XX”离子热水器上

看到，其内部结构和“朗盛”

确实差不多，且离奇的是“索

XX” 品牌电路板上的商标竟

然是“华盛”的商标，而联系

电话也是发明者苏新盛的电

话。据称，“索 XX”未经处理就

直接装上了新的外壳。对此，

索 XX 公司总经理李青予以

了否认。

目前， 朗盛科技已经向

越秀区公安局备案， 并委托

质检部门对产品进行检测。

苏新盛表示， 希望能有第三

方介入来终结这场无休止的

闹剧。

产品被人动过手脚、消费者

投诉漏洞百出，真假难辩———

技术人员在黄某家对问题机进行检测。

索 XX 品牌（左）与“朗

盛”牌核心配件的对比。

消费者黄某展示的“问题收条”。
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