
市春运办主任颉亚林

表示，昨日的公路的客流量

与往常相比，并没有出现大

幅度的增长，“春运首日的

公路运力未达到 50%”，而且

主要以珠三角线路为主，省

外线路的旅客比较少。“春

运首日公路客运情况与 10

日相差不多”， 客流高峰期

估计在 15 日以后。据统计，

1 月 10 日市区 16 个站场

共发 187455 人次， 其中省

际 28679 人次。

不少窗口暂停售票

昨日上午 9 时 30 分，

记者来到天河客运站。 该站

大门外左侧的 17 个售票窗

口只有 1～8 号窗在售票，

排队购票的旅客最多不超

过 10 人。 二楼，12 个售票

窗口排了不到 200 人。 11

时 30 分， 记者来到省汽车

客运站，发现无论客流量还

是购票人数都不多。 一楼大

厅 27 个窗口 9 个“暂停售

票”，在售的 18 个窗口前也

是旅客寥寥，有的甚至只有

2 人在购票。二楼 24 个售票

窗口 10 个“暂停售票”。 记

者随后又来到广州市汽车

客运站，这里排队购票的旅

客也不多，18 个售票窗口

11 个“暂停售票”。

当日购票当日乘车

客流量不大，购票旅客

不多， 买票乘车自然轻松。

记者从 3 个汽车客运站获

悉，几乎所有当日车次都能

当日购票乘车。

天 河 客 运 站 省 内 线

100 多条， 省际线 120 条。

记者昨日在天河客运站咨

询台随便挑选了郴州、永

州、南昌、桂林、银川等几个

城市的线路， 除郴州外，其

他都能买到当日票。 在省汽

车站，记者随机挑选了到永

州、南宁、福州、南昌、郑州

和大连的线路，除湖南永州

的直达车次取消外，其他线

路均能买到当日票。 市站情

形也是如此，记者随机挑选

长沙、柳州、杭州、厦门、贵

阳、 上海和济南等地车次，

除济南方向车票售罄外，其

他都能买到当日票。

“春运首日来乘车的旅

客和前一天差不多。 ”问及

公路客运量，3 大客运站答

案惊人一致。 近日广州地区

高校放假，天河客运站学生

客流激增。 天河站昨日预计

送客量超过 3.3 万人次，与

去年同比增加 17％以上，

发班超过 1900 个班次，学

生客流占了七成左右。 客流

向主要为珠三角的深圳、中

山、珠 海、佛山、东莞、肇

庆；汕线方向的汕尾、惠州、

汕头， 梅线方向的河源、梅

州以及粤西的湛江等地区。

此外，省站昨日发送旅客约

4 万人，跟平常差不多，往湖

南、湖北、河南方向的旅客

较多；市站昨日送客 3 万多

人次，主要是前往珠三角地

区。

公路运力未达五成

以珠三角线路为主
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记者从

白云机场售票处获

悉， 白云机场昨日出

发航班机票价格相对

前两天没有太大变

化， 湖南、 湖北两地

航线票价持续全价，

其他各地航线还是有

不同层次的折扣。 不

过两天之后， 白云机

场出发航班除山东、

华北方向航线票价

跌、 浮不明显， 其他

航线都上涨到了8折

到全价票。 比较突出

的有沈阳、 郑州、 南

昌、 温州、 成都、 重

庆、 西安、 贵阳、 兰

州航线都上涨到了全

价。 一般情况早班机

和晚班机票价会相对

优惠点。

两湖方向机票全价
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截至昨日18时，

广铁共售出春运节前

（

1

月
11～20

日）

车票

367.5万张。 节前累计

电话订票410万张，累

计取票210万张。春运

首日， 广州火车站前

往北京、东北、西北、

华北、云贵川、韶关、

坪石方向的列车尚余

少量车票； 而前往苏

杭沪、武昌、郑州、岳

阳、怀化、娄底等方向

的列车仍有较多车票

供旅客购买。 广州火

车东站开往山东、安

徽、柳州、南宁、梅州、

汕头、南昌、厦门等方

向还有少量剩余票

额， 而前往武昌、郑

州、 岳阳方向的剩余

票额则较为充足。

北京方向尚有余票

昨日，春运正式拉开帷

幕，广州市8000多名公安民

警、武警官兵及其他保卫人

员放弃周末休假，投入到春

运安保工作第一线维持治

安秩序、疏导交通、巡查防

控和打击违法犯罪活动，各

春运站场及各火车票预售

点治安良好，全市2009年春

运安全保卫工作开局良好。

广州铁路公安局还组

织了2710人的应急机动力

量， 准备好喇叭1068个，口

哨1800个， 对讲机369台及

强光电筒、防暴盾牌、防暴

头盔等一批专用装备存放

在各个大站。

据了解，今年广州地区

将首次采取“四级应急响

应”处警机制，即春运期间

根据客流的增多与减少情

况，分别实行四级、三级、二

级、 一级应急响应处警机

制，逐级递升，每一级的处

警机制都有不同的要求和

内容。 采取“四级应急响应”

处警机制，整合铁路与地方

公安机关的优势警力，以达

到最佳的春运安全保卫实

际效果。

广州8000警力保春运

喇叭、口哨、防暴盾牌等装备存放各大站

昨日，来自广州铁路职业技术
学院的

250

多名学生志愿者正式进
驻火车站，为春运提供

24

小时不间
断服务。 据了解，广铁职业技术学
院今年

3000

多师生会投入到春运
志愿者的工作中，其中不少是参与
了去年春运的志愿者。 据介绍，志
愿者的先头部队早在元旦前后已
进驻火车站、黄沙、锦汉等售票点。

昨日，2009年春运正式开

始， 我在火车站的志愿者生涯

也宣告开始。 由于之前没有参

加过特别培训， 因此第一天被

安排的岗位比较简单， 就是在

火车站的第一候车室入口处检

查旅客的车票。 检票员的工作

可以说很简单，但也不可忽视。

众所周知， 火车站候车室都是

按车次安排的， 只有持指定车

次的车票， 才能进入相应的候

车室。 简单来说，就是在做分流

工作， 减轻车站大厅内工作人

员的压力， 也保证乘客在最短

时间内能够上车。

与我一组的还有另外4名

志愿者，2男2女。 一般情况下，

我们是3个人工作，另外两个做

轮换。 其中一人在候车室门口

检票，一个人坐在“安检机器”

的旁边督促乘客把行李“过机

检查”，另外一人协助。 大家工

作都很热情， 谁也不愿意坐下

来先休息。

“先生/小姐，请您把车票拿

出来，方便我们检查。 ”这句话

是我们这组人一天里说得最多

的话，旅客较多的时候，我们从

远处就开始向旅客呼喊， 让他

们把票拿在手上方便我们检

查， 因为不少人都把车票藏得

非常好， 通常要翻好几层袋子

才能找出来，时间太久的话，就

会耽误身后旅客进站。

印象最深的是下午一位去

怀化的男旅客，个头不高，1.65

米左右， 胳膊上的扁担两头各

挂了2大袋行李，把他的腰压得

都直不起来， 左手上还提着一

个黑色公文袋。 在获悉要检查

车票之后， 他就乐呵呵地把行

李放下， 从外套的内袋里翻出

钱包，经过一番寻找，才终于把

票找到。 随后他又把行李小心

翼翼地搬上传送带， 进行安全

检查。

在他找车票的时候， 我与

他交谈得知， 他姓陈， 今年31

岁， 在广州黄埔一家工厂打工

已经有两年多的时间了， 去年

由于雪灾没有回家过年， 所以

今年提前15天回去， 并给家人

买了一大袋新衣服和礼物。“我

把买给老婆和儿子的新衣服和

礼物都放在前面的袋子里，就

是让我时刻都看到， 经常可以

让我想象他们拿到礼物后开心

的表情， 每次想到这里我就觉

得自己力气都大了好几倍，40

多斤重的行李也轻如鸿毛。 ”陈

先生边找车票边说。 等他的行

李通过安检之后， 他又开心地

和我们说再见：“不说啦， 我去

排队进站了， 早上车早回家

呢。 ”望着他远去的身影，我仿

佛也体会到他回家后把礼物交

到老婆儿子手上的那种快乐。

作为一名检票员， 面对不

断从火车站广场涌来的旅客，

我只有一个愿望， 就是所有旅

客的票都没问题， 他们能顺利

进入候车室， 走进这个离家不

远的地方。

张志超

一张车票

藏在深处

公路客运人寥寥

与出租车通道迁出计划暂停

公

路

志愿者手记

昨日，警方启动地空联动执勤，保春运平安。


